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INTRODUCTION

Db i2050, 5 millions de Francais seront agés de plus de 85 ans et
nécessiteront une prise en charge a domicile ou en établissement de
santé. Lbur gedec la situation fait du secteur du grand &age et de
'autonomie une priorité pour les pouvoirs publics, qui se doivent de répondre
aux besoins croissant de la population d b u rpat, mais aussi aux importantes
difficultés de recrutement et de fidélisation du personnel de santé d b a upart e

Ainsi, depuis 2019, plusieurs Initiatives nationales se sont succédées pour
identifier, alerter et proposer des réponses aux demandes des professionnels et
du public (rapport Libault , rapport ElI Khomri, mission Laforcade ,plan dbact i on
national sur les métiers du grand age et de | b a ut o miffusé le 30 janvier 2021).

Parallelement & ces interventions nationales et en accord avec ces dernieres, des
septembre 2019, | b Ag e Régienale de Santé (ARS) Occitanie a initié une
démarche régionale visant a répondre au manque dbat t r aded professiomds
de santé et aux forts besoins de recrutement émanant des établissements et
services . Cette action s'articule avec les travaux notamment de Péle Emploi et de
la Région Occitanie Pyrénées -Méditerranée sur les métiers en tension lancés I'été
2019 et dont fait partie le métier d'Aide -Soignant .

Aux cbtés de | b ARdes Conseils Départementaux et des Fédérations
représentatives du secteur Grand Age, les partenaires compétents investis dans
ce plan d b a c treleeent des champs complémentaires de :

Al b e myRole Emploi) ;

A la formation (Région Occitanie Pyrénées -Méditerranée, différents instituts de
formation dbai-sbigmants et dbi nf i rleniOPéraseurs de COmpétences
(OPCO),| b A N(Brganisme Paritaire Collecteur Agréé : OPCA)) ;

Al bensei g (eversitaéss CNAM-IPST);

A la sinistralitt (CARSAT Midi -Pyrénées et CARSAT Languedoc -Roussillon) ;

A la qualité de vie au travail (Association Régionale pour | b Amé |l i odesat i on
Conditions de Travail ZARACT) ;

A le Ministére du Travail (Direction régionale de | b é c on aeni & e mpduo i ,
travail et des solidarités ZDREETS, Directions départementales de | b e mpduo i ,
travail et des solidarités (DDETS)).

Au total, 40 partenaires se sont réunis pour piloter, contribuer a construire et a
mettre en L u v r par grands objectifs, les mesures contenues dans le
OMeéeGA.

Certaines de ces mesures sont immédiatement accessibles au sein des ESMS
pour personnes agées, d b a u tsenten cours de déploiement
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DES MESURES
CONSTRUITES
SELON 8 AXES

1. 9 a8

Faciliter les Développer la qualité
recrutements pour de vie au travail (QVT)
votre établissement au sein de votre

établissement

*20 o
3. aga 4. a3h

Maitriser la sinistralité Fidéliser vos équipes
et les facteurs de au sein de votre
pénibilité de votre établissement
J personnel
. ? 6 . ?

| r ] r
Outiller pour faire Promouvoir vos métiers et
évoluer les métiers et les les formations et faciliter
compétences de vos leur accés pour vos
équipes professionnels
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Sbarmer dbout i | Partiipedy

mieux comprendre, | barticul ation
adapter les mesures et les politiques régionales de
évaluer dans votre promotion des métiers

établissement
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déja accessibles

Durant | R &et tout le long de | Ra n nPdle Emploi
reste a votre écoute pour vous aider a trouver du
renfort

Pour toute recherche de renfort, nous vous conseillons de contacter votre équipe Pole Emploi
chargée des relations entreprises en vous rendant sur le site de web de Pdle Emploi en
cliguant ici, ou sollicitez votre agence locale via la liste disponible ici ou appelez le 32995

En cas de besoin de renfort urgent dans le cadre la
crise Covid et si vos recherches habituelles ont
besoin d R & tconmlétées, la plateforme « Renfort -
RH » peut étre utilisee

La plateforme renfort -rh est a utiliser uniqguement en cas de crise et de besoins urgents, et
dans le cas ou votre agence Poéle Emploi n b a u pas trduvé de solution .

Pour optimiser et accélérer vos recherches, vous pouvez alors vous rapprocher de votre
délégation départementale ARS. Votre demande sera alors prise en charge par I'ARS et Péle
Emploi .

Comment en bénéficier ?
Rendez -vous sur le site de Pbéle Emploi en cliguant ici
Accédez a la plateforme en cliquant sur le lien suivant :renfort -fr

Ca se passe dans votre région : I'l's I bont déja fait
Une minute pour | be mpiaonseilllere référente entreprise de Pole
Emploi mbaccompa g aass mes
recherches de candidats en tenant a jour
Le secteur du grand régulierement les offres que je diffuse . Cette
age - Une minute alde me permet d b a v adésr offres qui
pour I'emploi correspondent a mes demandes »

-Ninou Chelala , directrice EHPAD public a
Bessan (34)
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https://entreprise.pole-emploi.fr/accueil/homepage
https://entreprise.pole-emploi.fr/accueil/homepage
https://entreprise.pole-emploi.fr/accueil/homepage
https://entreprise.pole-emploi.fr/accueil/homepage
https://entreprise.pole-emploi.fr/accueil/homepage
https://www.pole-emploi.fr/region/occitanie/employeur/services--conseils/conseillers-entreprises.html
https://www.youtube.com/watch?v=53mp0I1e270
https://www.youtube.com/watch?v=53mp0I1e270
https://www.youtube.com/watch?v=53mp0I1e270
https://www.youtube.com/watch?v=53mp0I1e270
https://www.youtube.com/watch?v=53mp0I1e270
https://www.youtube.com/watch?v=53mp0I1e270
https://www.pole-emploi.fr/employeur/
https://www.pole-emploi.fr/employeur/
https://www.pole-emploi.fr/employeur/
https://www.pole-emploi.fr/employeur/
https://www.pole-emploi.fr/employeur/
https://renfortrh.solidarites-sante.gouv.fr/
https://renfortrh.solidarites-sante.gouv.fr/
https://renfortrh.solidarites-sante.gouv.fr/

Mesures
déja accessibles

Faciliter les recrutements
en EHPAD
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1. Mobi |l i sez | Ri mmer
Dans le cadre des périodes de mise en situation en milieu

professionnel (PMSMP) développées par Péle Emploi, un dispositif a
destination des demandeurs d b e mp Isw ides métiers d'agents de

soins ou d b a i -sogants en EHPAD est mis en place .

La PMSMP sécurise le parcours en permettant d b ac c usur lnk i
période limitée un demandeur d b e mp bw toute personne en

parcours dbi n s e pouri linpermettre de se confronter a une

situation réelle de travail .

Comment en bénéficier ?

Accédez a la page dédiée et téléechargez la plagquette dbi nf or me

ICl.

Des outils sont également & votre disposition pour accueillir en
sécurité et fidéliser les personnes dans le cadre des PMSMP
notamment | b o dutdPtév ' accueil Aide a la personne a domicile
et en établissement en ligne surlesitedel bl NRS

¢
W)

pole emploi

sion prof

A qui cette mesure
sbadr etselle®r a
ESMS, Demandeurs
dbempl oi

Il's I bont
« 72 % des demandeurs
demploi  ayant bénéficié
dune PMSMP ont accédé a
, {emyoh,  dans les douze
mois qui suivent la fin au
dispositifs

déj a

Lien vers la publication

2. Faites appel aux contrats aidés

de bénéficier
particulierement
revitalisation

Les contrats aidés vous permettent
a l'embauche, tout
trouve en zone de
prioritaire de la ville .
Vous pourrez également vous appuyer sur les aides al be mbau
du plan gouvernemental # Jjeune lIsolution qui sont prolongées tout
au long du premier trimestre 2021.

d'aides publiques
si votre établissement se
rurale ou dans un quartier

Comment en bénéficier ?
Consultez les démarches et les contacts dans votre département
en cliguant ici.
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Liberté
Egalité
Fraternité

Direction régionale
de I'économie, de I'emploi,
du travail et des solidarités (DREETS)

Les
DDETS(PP)

A qui cette mesure
sbadr-eele?e

ESMS

he

lIls I bont déja |f
« Témoignages de M. Ledos
et Mme Verrines
respectivement — Z directeur
et directrice  adjointe  de

!/ b E HPALB Septfonfoise »
dans le Tarn et Garonne,
Rapha &/ 4 nouvel
embauché »

Lien vers le témoignage



https://occitanie.direccte.gouv.fr/Le-Parcours-Emploi-Competences-dispositif-pour-l-insertion-professionnelle
https://occitanie.direccte.gouv.fr/Le-Parcours-Emploi-Competences-dispositif-pour-l-insertion-professionnelle
https://occitanie.direccte.gouv.fr/Le-Parcours-Emploi-Competences-dispositif-pour-l-insertion-professionnelle
https://www.pole-emploi.fr/employeur/vos-recrutements/preparez-vos-recrutements/anticipez-vos-recrutements-avec.html
https://www.pole-emploi.fr/employeur/vos-recrutements/preparez-vos-recrutements/anticipez-vos-recrutements-avec.html
https://www.inrs.fr/actualites/tutoprev.html
https://www.pole-emploi.org/statistiques-analyses/demandeurs-demploi/accompagnement-et-prestations/la-periode-de-mise-en-situation-en-milieu-professionnel-pmsmp.html?type=article
https://www.pole-emploi.fr/region/occitanie/pec-recrutement-82.html
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3. Le « contrat recrutement »etle « contratRH »
pour vos besoins RH les plus complexes

A Le «contrat recrutement » vous permet de co-financer lintervention A qui cette mesure
d'un cabinet RH pour soutenir les recrutements de profils rares, sbadr-teele? e
experts, atypiques ou les plus pénuriques . ESMS

A Le «contrat RH » vous permet de faire appel a un cabinet RH afin de
traiter les questions relatives a votre organisation et votre Il's I bont déj

structuration  RH. Ce dispositif vous permet aussi d'accompagner les « Faire appel a une
équipes encadrantes vers de nouvelles pratiques ayant un impact sur Entreprise de conseil en

la gouvernance et les recrutements . ressources humaines
nous semblait

Comment en bénéficier ? inéluctable, et  nous
A Contrat recrutement : Consultez les démarches sur le site du Conseil permettait  d b €t ples

Régional en cliquant ici, ainsi que le dossier de candidature a efficients . Nous pourrions
soumettre en cliquant ici an il ‘j/c,cde.s, & dss
A Contrat RH : Consultez les démarches et | b o tdmplée sur le site du = /8ssoUices dediees, — ae

. . . - rendre en compte des
Conseil Régional en cliquant ici B o
bonnes  pratiques en

matiere de politigue RH,
et de pouvoir construire
des grilles de salaires, et
des fiches de poste
attractives »

- Bonjour Services

4. Prestation Conseil RH pour les TPE -PME .
Un accompagnement personnalisé

Ce d_ispositif_ créé par | b E wviseta faciliter | b_acateé §'PE-PI\_/IE_aA un A qui cette mesure
appui -conseil sur le volet des ressources humaines . Il peut ainsi étre sbadr-eete? e
mobilisé  pour trouver les conseils nécessaires pour structurer les ESMS

fonctions RH au seinde | bent r etpoui mwualiser des compétences
RH avec d b a u temtrepsises .

La prestation de conseil doit permettre

Adbaildieent r & epéiersles axesd b amé | i odead gestion des
ressources humaines en lien avec sa stratégie et son développement B UpeT i A
économique, DE LA REGION o trval ok dos olctés (OREETS)
A de construire des outils et un plan d b a c tpartagé par les acteurs de Sic'TAN'E
| bent r @ipctions -salariés -représentants des salariés), i
A dbaccomp dagmse ren L u v rdes actions en rendant | bentrepr i | If)eDSETS(PP)
autonome en lui permettant | bap pr op dasadutiiso mis a sa
disposition
La DREETS Occitanie a également conventionné avec | b O P &@té pour
déployer cette prestation en mobilisant un cofinancement systématique \
a hauteur de 50%. OPCO

Comment en bénéficier ?
Pour en savoir plus sur le dispositf dbaccompagnet hee oritéres
dbél i giclmuet iict é s



https://www.laregion.fr/contrat-recrutement
https://www.laregion.fr/contrat-recrutement
https://www.laregion.fr/contrat-recrutement
https://www.laregion.fr/IMG/doc/dossier_de_demande_de_financement_contrat_appui-2.doc
https://www.laregion.fr/IMG/doc/dossier_de_demande_de_financement_contrat_appui-2.doc
https://www.laregion.fr/IMG/doc/dossier_de_demande_de_financement_contrat_appui-2.doc
https://www.laregion.fr/competencesRH-entreprises
https://www.laregion.fr/competencesRH-entreprises
https://www.laregion.fr/competencesRH-entreprises
https://www.laregion.fr/competencesRH-entreprises
https://www.laregion.fr/competencesRH-entreprises
https://www.anfh.fr/actualites/languedoc-roussillon/actualites-et-agenda-regional/entretiens-professionnels-gpmc
https://occitanie.dreets.gouv.fr/Prestation-de-conseil-en-ressources-humaines-pour-les-TPE-PME
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5. Accompagnez vos politiques RH et de Gestion
Prévisionnelle des Métiers et des Compétences
(GPMC)

La Gestion Prévisionnelle des Métiers et des Compétences (GPMC) A qui cette mesure
est une démarche permanente qui permet dbant ilch @wol ut S®@dr-eele?e
quantitative et qualitative des emplois a moyen terme, et en Etablissements relevant
conséquence, dbor i etes epoliiques de formation, de de la fonction publique
recrutement, de mobilit¢ et de reconversion/reclassement . hospitaliere

Pour vous accompagner dans vos démarches de GPMC, I'ANFH Ca se passe dans votre

Occitanie vous propose un accompagnement individualisé, des région :

formations et des outils . En cours, la démarche de
cartographie régionale

Comment en bénéficier ? des meétiers, des emplois

Pour en savoir plus sur le dispositif dbaccompagnetmde nt etdes compétences de la

formation ala GPMC cliquez _ici. FPH qui permettra

Contactez vos interlocutrices ANFH Occitanie : | bél ab o rdabtuindam

A Mme Anissa Boukhalfi en Midi Pyrénées :05 611478 64 dbacti on,

A Mme Florence Bocquel en Languedoc Roussillon 04 67 04 3513 dbaccompagneedee n
formation, décliné selon
les besoins identifies sur
les différents territoires et
dans votre secteur

(Lien)

6. Recrutez autrement : Focus sur la POE

La préparation opérationnelle a | b e mp(P@E) est une action de

formation pour un demandeur d b e mp pressenti au recrutement . A qui cette mesure

Elle lui permet de valider son projet professionnel (métier/secteur) et sbadr-eee?e

d b a c g ulésrconnaissances de base : soit pour exercer le métier ESMS, Demandeurs

d b A Ssdit pour se préparer a la sélection et al b e n e férmation dbempl oi

dans le cadre d b ucontrat en alternance de 18 a 24 mois visant

| bobt edht ubiplame d b E t(EAS ou DEAES). Ca se passe dans votre
région :

Comment en bénéficier ? Webinaire «La préparation

Accédez aux informations utiles sur le site de | b OP Ganté _en opérationnelle al bemp|l

cliguant ici ou téléchargez la fiche explicative ici. (POE) : un parcours pour

Db aut dispasitifs tels que | b AF BxRtent et visent le méme intégrer de futurs

objectif .Plusdbi nf or midti ons alternants aides -soignants

(Lien)
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