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1. PRESENTATION DE LA PLATEFORME ET DE SA
NOTICE D'UTILISATION

Dans le cadre du tableau de bord de la performance dans le secteur médico-social, 'ATIH met a votre
disposition une plateforme web accessible a partir du lien https://tdb-esms.atih.sante.fr

Son utilisation vous permet de :

e Saisir les données nécessaires a la caractérisation de votre structure ainsi qu'au calcul de vos
indicateurs,

e Enregistrer vos données saisies et valider votre campagne,

e Visualiser le résultat du calcul des indicateurs de votre structure,

e Exporter les données et indicateurs en format Excel ou Pdf,

e Obtenir une restitution chiffrée ou graphique des indicateurs de votre structure, dans le cadre d’un
parangonnage avec des structures similaires.

La présente notice d'utilisation constitue un mode d'emploi détaillé pour vous aider a naviguer sur la
plateforme Tableau de bord. Elle a pour objectif de faciliter la prise en main de l'outil et de répondre a la
majorité des questions liées a son utilisation. Si toutefois vous rencontrez une difficulté ou une anomalie sur
l'outil, vous étes invité a adresser votre demande a 'assistance technique mise a votre disposition :

tdb-esms@atih.sante.fr

L'ensemble des documents en lien avec le projet sont disponibles en téléchargement depuis le site
de 'ANAP et la plateforme TDB:
o - Grille de préparation a la collecte de données
- Guide des indicateurs,
- Support de e-learning.
- Fichier d'import des données

E@.
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2. PREREQUIS TECHNIQUES

2.1 NAVIGATEUR INTERNET

La plateforme supportant le tableau de bord est compatible avec les principaux navigateurs web du marché.
Pour accéder a 'ensemble des fonctionnalités de maniére optimale, il est nécessaire de disposer d’une version
égale ou postérieure d’'un des navigateurs suivants :

v" Internet Explorer 7 ; 8 et 9

v" Mozilla Firefox 3.5, 4

v" Google Chrome

v’ Safari 5

2.2 LIAISON INTERNET

Pour une fluidité optimale de I'accés a la plateforme et d’affichage des tableaux de bord graphiques, nous
vous conseillons de disposer d’'une connexion ADSL supportant des connexions a plus de 1M bits/sec.

Ell
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3. ACCES A LA PLATEFORME

3.1 CONNEXION A LA PLATEFORME

1. Dans le moteur de recherche taper I'adresse https://tdb-esms.atih.sante.fr

— C M [ httpsy//tdb-esms.atih.sante.fr

[ https://tdb-esms.atih.sante.fr

2. @ sur la touche « Entrée » de votre clavier

3. La page suivante s’affiche

scpciEcHsE
[ LB FORAMETICN
LR LHCEATALIEARC N

Accés aux applications de I’Agence technique de I'information sur I"hospitalisation

Tableau de bord de la performance dans le secteur

médico-social Wols awer un compte Pasrel [Mage)

el OS5 OORIUE NS O haurs

=ain gicbaie ot anruelle de i Igenttant : _

La plake
ong

est destinée 20 établssements of servic
i =, Elle 2 pour chpecti de fournir
port mu dalogue de g

wr s skomtes de

Mot e passs

Espace de conmexion

tardi

La platalonme <=5t Jcvassible umiguamant Jus wiks ataurs |

SE COMMECTEH EFFaciH

= Erab
& Crpanemeas Gest
» Agereen Begionales & Santd ol Conesis Departsmantaus Il est possible de faire :
P woir les guidas o utiksation de Mage eeulles Jemesr & Vo, Axes st mek de passs = une demande de
nouveau mot de passe -
R . - une recherche
Lien d'seobs au guide o it b ant
d'utilisation de la - une demande de
plateforme PLAGE création de compte
PLAGE

Vos identifiant et mot de passe vous permettent également d’accéder a la plateforme de gestion
O des comptes utilisateurs PLAGE - cf. notice PLAGE disponible sur le lien suivant:
http://sap.atih.sante.fr/tdbesms/.

El..
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4. Veuillez saisir vos identifiant et votre mot de passe dans I'espace de connexion.

5. {}:') surle bouton ~ SE CONNECTER |

o Votre identifiant et votre mot de passe ont été envoyés par mail.
Vérifier vos spams et courriers indésirables avant de les réinitialiser.

E,
=4
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3.2 PERTE DU MOT DE PASSE

1. A partir de la page de connexion sur « Vous avez oublié votre mot de passe »

2. La page suivante s’affiche

Mot de passe oublie

Si vous ne retrouvez pas volre mot de passe, entrez volre identifiant ci-dessous et suivez les instructions que vous recevrez  ladresse électionique associée & volre compte.

Identifiant

Problémes de connexion ?
@, Retrouver votre identifant par et prénor
&, Retrouver volre dentifant par un ancien ider

FAQ Mot de passe oublié

Je ne peux pas lire le mail car l'adresse mail du compte n'est pas la bonne !

& un compte plage, i faut

uvez modifier Ladresse électraniqus du compte
Alors, vous pouvez demander la génération d'un nou

ntifiant et le mat de
ntifiant et [acces &

Si vous ne retrouvez pas votre mot de passe. et que vous naver cés & ancienne adresse électro volre compte est perdu, et vous devrez fire la demande d'un nouveau compte.

Je ne regois pas de mail !

/& cu compte est comecte, la raisan principale pour lesquels

jtes SPAM, puis de demander & vatre gestionnaire

Vous pouvez sgalement vérifier que vous recevez les courriel en provenance de IATIH avec cette page - hil ack- e

Je ne regois pas le second mail avec le mot de passe !
Comme vous avez regu le premier courriel, il n'y a plus de probléme de blocage.

que e lien regu dans ls premier courriel ne fonctianne p

Dans les 10 minutes, vous recevrez une notification par mail comprenant votre nouveau mot de
passe.

E].
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3.3 IDENTIFIANT INCONNU

1. A partir de la page de connexion sur « Vous ne connaissez pas votre identifiant »

2. La page de recherche s’affiche

Demande d'un nouveau compte Plage
No

nom et prénom.

jons <l nexiste pas déjs un comp

Si aui, nous vous invitons & créer un nouveaw profl. st non un nouveau compte. Nous vaus emvayans un courriel avec voire identifnt pour vous permettre de vous connecter.

e courriel de rappel de volre identifant

Vous pouvez galement ubliser ce formulaire si vous avez perdu valre identifiant pour re

Veuillez saisir vos nems et prénoms dans le frmulaire suivant

Les champs annctes dune Stole sont obligatoires.

Prénom” | | ‘

Problémes de connexion ?

e contribusr 3 lewr amélioralion sivous|
Fou aux restiulions susceptibles de vous Nt

Aprés avoir envoyé la demande, une fenétre pop-up s’ouvre en répertoriant les comptes qui ont
été trouveés.

Pour toute information relative a 'utilisation de la plateforme PLAGE veuillez vous référer aux informations
disponibles sur le site 'ATIH : https://sap.atih.sante.fr/tdbesms/

E].
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3.4 CONNEXION SECURISEE POUR VOTRE STRUCTURE

Une fois vos identifiant et mot de passe validés, vous accédez a la plateforme Tableau de bord de la
performance dans le secteur médico-social.

1. La page suivante s’affiche

Accueil Suivi de Campagne

@ Tdb de la performance dans le secteur médico-social

Bandeau de

Identification de votre
structure.

Fiche Identiteé

]

|

navigation.

Z une

Campagne 2018 (sur les v
données 2017)

Filtre par campagne

Gestion de votre

Vous pouvez accéder a une campagne
en déroulant le menu ci-dessus, puis en
diquant sur I'année et la campagne que
vous souhaitez afficher.

Lorsque vous avez terminé la collecte
des données vous devez valider votre
campagne.

« La validation est possible dés que
Vvous avez renseigné au moins 70%
de vos données.

La validation d’une campagne
conditionne I'accés au benchmark
des données.

La validation d’une campagne
empéche toute modification des
données.

A compter de la campagne 2016, en
cliquant sur « Importer une
campagne », vous aurez la possibilité
d'importer directement dans la
plateforme les données que vous avez
saisies sur la grille Excel mise a votre
disposition par I'ATIH et I'ANAP.

Suivi de Campagne

Vous disposez, par campagne, d’une information sur I'état d’avancement global de la saisie du questionnaire et sur le

niveau de validation de cette campagne (par vous, I’ARS et/ou le CD).

Taux de remplissage

Vous disposez, ci-contre, d’une

vue globale sur le taux de remp
lissage des données de caractér
isation et des 4 axes de donnée
s, pour la campagne sélectionn

ée.

Validation de la

campagne

S

\

Données de caractérisation ESMS 0%
Axe n°1 - de soins et d'. pour les personn 0%
Axe n°2 - Ressources humaines 0%
Axe n°3- Finances et budget 0%
Axe n°4- Objectifs 0%

En cours de
Saisie x

Validé ESMS

x  Confirmé ARS

Bouton de
déconnexion.

Champ d'information
sur le suivi de
campagne.

E,
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4. ARTICULATION ENTRE LES DROITS DE
CEUX DES ESMS

L’OG ET

La mise en place d’'une fonctionnalité « organisme gestionnaire » dans la plateforme permet de disposer d’'une
visibilité sur I'ensemble des tableaux de bord des structures qui sont rattachées a 'OG et de suivre

'avancement de leur remplissage.

De facon plus précise, le tableau ci-dessous décrit les réles de chacun.

Gestionnaire

des fichiers
oG
Lecteur
Gestionnaire
des fichiers
ESMS
Lecteur
10

Ooul
(données
de ses ESMS)

oul
(données
de ses ESMS)

oul
(données propres)

Ooul
(données propres)

VERSION 2018

PARTIEL
(quelques
données OG et
certaines données
de ses ESMS en
subsidiarité)

NON

oul
(données propres)

NON

Ooul
(uniguement les
données qu’il a

saisies)

NON

oul
(données propres)

NON

E].
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5.1 STRUCTURATION D’UNE PAGE

Une page de saisie se présente de la maniére suivante :

Le bandeau de

navigation surligne
en bleu la page sur
laquelle vous étes.

Filtre par
campagne

G Teb de la performance dans le secteur médico-social

Oros @ sys @ Dsconmedon

Accueil

Suivi de Campagne

Fiche Identité

Restitution

Le bandeau de gauche
vous donne la
possibilité d’accéder
aux sous-menus

Campagne 2018 (sur les
données 2017)

Données de
caractérisation ESMS

Contractualisation

Fonctionnement

Prestations directes délivrées
par ['ESMS : prestations de
soins et d'accompagnement

Prestations indirectes délivrées
par 'ESMS: pilotage et
fonctions support

Ressources humaines

Ressources matérielles

Partenariats, conventions et
coopérations

Démarche d'évaluation interne
et d'évaluation externe au sein
de I'ESMS

Commentaires et Remarques

Axe n'1 - Activité

Profil des personnes

3
Ej .

Liberté » Egalité = Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE

Qz[omuagnées

( )

Identification de FESMS

v

x

Identification de 'ESMS
+ Autorisation
Discipiine
huorsationt EERAES

6. Sources de financement

q7. Nomenclature comptable applicable

98, Option tarifaire

9. Modalités de tarification

principale

q11. Date deuverture de |a structure

7

interne et d'évaluation externe

/Données de caractérisation ESMS

Mode de
fanctionnements

Heébergement
Complet Internat

q10. Date de délivrance de I'autorisation lige & I'activité

Qu. Régime de IESMS au regard des obligations d évaluation

01/06/2005

01/08/1987 01/08/1987

~

SUIVANT > ENREGISTRER

Année N-1

La zone principale
permet de saisir et
consulter les données

Année N-
2

Date de

Clientéle délivrance

Personnes Agées

deépendantes 03/01/2017

Etat @
Assurance maladie #

c @

Mz21 ~ M22

Choisir une option ~

Choisir une option ~

] 01/06/2005

ESMS autorisé et v

ANP @ s

Version - Mars 2019

SUPPORT

Le bouton support
permet en cas de
difficulté
méthodologique ou
technique de solliciter
différentes aides et de
télécharger les outils

Le bouton guide donne la
possibilité de télécharger la notice
utilisateur.
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5.2 BANDEAU DE NAVIGATION

Les onglets situés en haut de I’écran vous permettent de naviguer sur les différentes pages de la
plateforme.

1. @ directement sur 'onglet souhaité pour accéder a la page.

| Accueil Suivi de Campagne Fiche Identité Restitution |

Cette page rappelle :
» Les objectifs principaux du Tableau de bord de la performance,
Accueil » Sa structuration sur 4 axes et larticulation selon 3 niveaux :
Données de caractérisation, Indicateurs de dialogue et Indicateurs
clés d’analyse.

Cette page permet pour la campagne selectionnée, de consulter :

» Le niveau d’avancement de la saisie des données (taux de
remplissage),

» Le niveau de validation de votre campagne : par vous, 'ARS et/ou
le CD,

» Les données et indicateurs qui dépassent des bornes définies par
un groupe d’experts et qui sont regroupés dans le tableau des
atypies.

Précision : Vous trouverez des informations sur le Tableau des atypies
[chapitre 7. Suivi de Campagne]

Suivi de campagne

Cette page reprend des informations relatives aux caractéristiques

Fiche d’identité Ry 5 I . .
générales et a la localisation géographique de votre structure.

Cette page permet de saisir 'ensemble de vos données et de connaitre le
résultat des indicateurs, calculés automatiquement. Le questionnaire
comprend des données de caractérisation puis les indicateurs structurés
par axe/question clef/niveau d’'indicateur.

Questionnaire

Cette page est accessible aprés une phase de fiabilisation des données
par les ARS/CD. La date de mise en ligne des restitutions est prévue au

Restitution mois de septembre de chaque campagne. Vous aurez alors acces a des
restitutions parangonnées de vos données, sous forme chiffrée ou
graphique.

EI.
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5.3 BOUTONS D’ACTION

Selon les écrans, différents boutons d’actions sont proposés :

s ™
G IR Les boutons gris permettent de
naviguer sur les differentes
SUIVANT > pages.
A S

N
[T
Sl Les boutons verts permettent

- d’enregistrer les données et de

VALIDER LA CAMPAGNE valider les campagnes.
vy

s ™

EXPORT PDF
Les houtons violets permettent
EXPORT EXCEL @ — d’'exporter ou d’'importer les
données.
IMPORTER UNE CAMPAGNE
- vy

5.4 FILTRE D’UNE CAMPAGNE

Sur chaque page, a partir du menu « sélectionnez une campagne » cliquer directement sur 'année souhaitée.

Selectionnez une campagne

Campagne 2018 (sur les . Le millésime de chaque campagne correspond pour I'essentiel a 'année au cours

données 2017) de laquelle sont saisies les données.

Campagne 2018 (sur les , L. , , , L.

données 2017) Les données saisies correspondent aux données de I'année précédant celle de
la saisie.

Campagne 2017 (sur les

tonncea 2016 Exemple : Au cours de la « Campagne 2018 » sont saisies les données de 2017.

Campagne 2016 (sur les
donndes 2015)

e
Liberté » Egalité = Fraternité
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5.5 ACCES A LA PAGE SUPPORT ET GUIDE

1. @ sur longlet Support ou EGUHE

Cette page permet d’accéder a :
» Un support méthodologigue — Ex: Difficulté relative au
renseignement d’'une donnée. Vous pouvez alors envoyer un mail
@ Support a votre ARS/CD.
» Un support technigue — Ex: Probleme de connexion. Vous
pouvez alors soit joindre une hotline téléphonique externalisée
soit adresser un mail a I'équipe technique de I'ATIH.

ﬁ Guide Cette page permet de télécharger la notice utilisateur.

El!
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6. ACCUEIL

sur I'onglet Accueil

2. La page suivante s’affiche

Cl) Tdb de Lape

Oepot: | @ esvs @ pecomesion

Sélectionnez une .

Campagne 2048 (sur les
données 2047}

Suivi de Campagne Fiche ldantité Questionnaire: Restitution
(ﬂ\c cueil
Bie: = sur le Tableau de bord ce |2 perfarmance dane r médico-socal.

Wous avez la possibilité de collecter vos données 2017 sur la plateforme Tableau de bord, 3 partir du 16
avril jusqu’au 31 mal. Pour vous préparer, voOus PoUVEZ vous comnecter dés & présent aux modules de o-
learning !

51 wous avez déja participé 3 une campagne Tableau de bord, ¥os restitutions restent accessibles en vous
connectant 3 1a plateforme Tableau de bord ave vatre identifiant et mot de passe.

nruelle de

a pour chject# de waw

d'alde aus pilotag
mant LN suppart 4'als

maniére globale par la structure

ccompagnement,

Sm—

Filtre par campagne

Message d’accueil

orts & votre dispositi

Four chague Indicateur, le guice conne une définitian et icentfie es Infarmatians ubiles & son renssignement ains:
cudsa e,

Maodules se E-laarning

Motice utilisateur de la plateforme TDB (ESMS) © Cliques

La notice est un mode d'empiot détaillé de (3 plateforme.

I
W

Cette page donne acceés :

Au guide des
indicateurs

A la notice utilisateur
Aux modules de
elearning

ACENCETECHHCUE
DE EMFORMETCH
SRHCEAREATCH

E]
=

Liberté » Egalité = Fraternité
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7. SUIVI DE CAMPAGNE

7.1 PRESENTATION

1. Surlonglet

2. La page suivante s’affiche

._il | Tdb de la perfonmance dans Le secteur médico-social M oogot:  Dyens @ osccanenen
ezueil SuM e Campegne: Fiche dertite Questionnzre Restitution
Ssiectionnez une campagre

Grespeamscuries v Syivi de Campagne

Gestion de votre campagne

- Le niveau davancement dans le
remplissage des données au cours de la

| Donedes de caractirisation ESMS 108, 00%

o Arentl - Prastatioss de sains et daccompegnement | 100,00%

= phase de saisie (cf 7.2)

e — - La validation et le suivi de la validation de la

<) At e chlcst campagne par 'ESMS d’abord puis par

E— 'ARS ou le CD compétent (cf 7.3 et 7.7)

e . - La fonctionnalité d’import des données

grace au fichier interopérable (cf 7.4)

s | o o - . - Le suivi et la validation des données
ampge |V ame | YoV Y incohérentes et atypiques (cf 7.5 et 7.6)

Tableau des atypies

atih ﬂ nwnp ’?'"_s! suppoRT

7] sepport

) e

Ell

Liberté + Egaltté = Fraternité

16 VERSION 2018 REPUBLIQUE FRANGAISE



W rrrr A

appui santé & médico-social

7.2 SUIVI DU TAUX DE REMPLISSAGE

Le taux de remplissage évolue en fonction du remplissage du questionnaire :

@ Données de caractérisation ESMS 0%

Taux de remplissage . . -

+ | Axe n°1 - Prestations de soins et d'accompagnement pour les person 100

%

Vous disposez, ci-contfe, dfune & "es
vue globale sur le taux de remp
lissage des données dé carpctér Axe n°2 - Ressources humaines 20 %
isation et des 4 axes de donnée
s, pour la campagne sglectjonn % Axe n°3- Finances et budget 6 %
ée.

¥ Axe n°4- Objectifs 0%

{ %] Saisie en cours ’

‘ l v Saisie des données a 100% ’

~{ X  Saisie non commencée ’

7.3 SUIVI DE LA VALIDATION DE CAMPAGNE

De la méme maniéere que le taux de remplissage, le suivi de validation de la campagne évolue en fonction de
'avancement dans la campagne. Ce tableau s’adapte suivant le type de structure et selon les compétences
ARS et CD.

e Les établissements sous simple compétence ARS disposent du tableau suivant :

Validation de la «  Encoursde %  Validé ESMs % Confirmé ARS
campagne Saisie

e Les établissements sous simple compétence CD disposent du tableau suivant :

Validation de la + Encours de Ve Valide ® Confirme
campagne Saisie ESMS ARS/CD

e Les établissements sous double compétence ARS et CD disposent du tableau suivant :

Validation de la ~ Encoursde /'y Valide % Confirmeé % Consulté CD
campagne Saisie ESMS ARS/CD

E].
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7.4 IMPORTER DES DONNEES

1. @ sur l'onglet IMPORTER UNE CAMPAGNE

QVOUS avez la possibilitté d’importer directement vos données depuis le fichier d’import
téléchargeable sur la plateforme TDB.

E]l
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7.5 TABLEAU DE SUIVI RECENSANT LES DONNEES ATYPIQUES

Ce tableau recense les données et indicateurs qui dépassent les bornes hautes et basses définies
par un groupe d’experts. |l a pour objectif de fiabiliser les valeurs renseignées par les structures au
moment de la collecte des données.

Au cours de la collecte de données, un message vous signale automatiquement toute donnée qui
o dépasse les bornes fixées. Ce message n’est pas bloquant, il vous appartient de valider la donnée

saisie.

Dés que vous enregistrez vos données, le tableau des atypies est alimenté de la saisie de vos
données. Vous pouvez donc corriger les données atypiques pendant toute la période de collecte.

e Pour accéder au tableau des atypies il convient de cliquer sur :

CALCULER LES ATYPIES

IMPORTER UME CAMPAGNE

e Le tableau ci-dessous s’affiche :

Nom de Lindicateur Valeurs
isies

IPr3.3 | ql54. Taux d' hosp\tallsat\on compléte (dont hospitalisation Atypie : cette valeur devrait étre inférieure 3 4
a domicile) en ©

q155. Nombre de jours d'hospitalisation compléte (hors consultations/séances)
q156. Nembre de journées réalisées (y compris accompagnement temporaire et quelque soit le
mode d'accompagnement)

Numéro et nom de Valeur saisie dans le
Iindicateur en atypie questionnaire

Message d’information reprenant
les bornes et les données ayant
servi au calcul de I'indicateur

E,
=
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e Vous avez également la possibilité de télécharger ce tableau au format Excel (CSV.) :

1 @ sur le bouton EXPORT EXCEL [¥)
.

sur le fichier aprés son téléchargement en bas de votre écran :

‘ I @ atih_export_tableau_..csv 7| ’

Cliquer sur le fichier téléchargé pour
pouvoir I'ouvrir et le consulter.

7.6 VALIDER LES ATYPIES

Il est possible pour la structure de Valider 'ensemble des atypies recensées en cliquant sur le bouton suivant :

VALIDER LES ATYPIES E
IMPORTER UNE CAMPAGNE

7.7 VALIDER LA CAMPAGNE

Cf. Chapitre 9 - Validation de campagne

La Validation de la Campagne est possible en cliquant sur :

E!
=
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VALIDER LA CAMPAGNE

IMPORTER UNE CAMPAGNE

Le bouton « valider la campagne » apparait lorsque :

. 70% des données ont été saisies
. Les atypies ont été validées par lTESMS
. Les données relatives au Nombre de lits/places financés et installés ont été saisies

E,
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8. FICHE D’IDENTITE

L’onglet « Fiche d’identité » vous permet d’accéder a l'identification de votre structure.

1. sur 'onglet

2. La page suivante s’affiche

L\J”- Tdb de la performance dans le secteur médico-social @ esms @) péconnexion

Accueil Suivi de Campagne Fiche Identité Questicnnaire

Sélectionnez une campagne
Campagne 2018 (sur les v Fiche identité
données 2017)

La fiche d'identité vise & prédser |'identité compléte de votre structure.

« Les données grisées sont importées du fichier régional FINESS.

En cas d'inexactitude, il vous appartient d'en informer votre ARS afin que cette demiére modifie cette information 3 la
source (directement dans le fichier FINESS) en vue de la prochaine campagne.

« Les données non grisées sont & compléter.

Informations générales
00000001

Numéro finess Numéro finess

000000002

Les données grisées juridique géographique

sont automatiquement ) - )

. N . Structuration Esms Rattache & un N Statut juridique Privé Commercial v
importées depuis le

répertoire FINESS. Catégorie Etsblissement d'Hébergemen | Code NAF

Vous devez en vérifier

I’exactitude. Numéro SIREN Numéro SIRET
Départenlewt Testland v Raison sociale ESMS TEST
Numéro voie 1 Nom de la voie test
Type de voie ue fﬁ;‘"“'““"“‘

Des données non Code postal 69003 ville Iyen

grisées doivent étre

renseignées M

manuellement.

‘ Autres informations
Courriel

Numéro de
telephone

22 VERSION 2018
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de données des
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étre modifiées par
'ESMS. @

E]l

Liberté » Egalité « Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE




W rvrr AR

appui santé & médico-social

3. Contrbler et saisir les données

. . Données non grisées Données non grisées pré-
Données grisées " ;
saisissables remplies

- Numéro FINESS juridique - Numéro de téléphone - Code NAF
- Numéro FINESS - Courriel - Statut juridique
géographique
- Structuration
- Catégorie
- Numéro SIREN EOO
- Numéro SIRET s+
- Département @
- Adresse de ESMS (numéro
de la voie, type de la voie,
nom de la voie)
- Code commune INSEE
- Code postale
- Ville

4. Apres vérification et remplissage des informations @ sur

E!
=
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9. QUESTIONNAIRE

9.1 PRESENTATION

Accueil

Suivi de Campagne

Fiche Identité Restitution

La page questionnaire permet d’accéder a I'ensemble des données a saisir par la structure, permettant le

calcul de ses indicateurs.

1. sur 'onglet

Questionnaire

2. La page suivante s’affiche

(I:I Tdb de la performance dans le secteur médico-social

Accueil

Sélectionnez une campagne
‘Campagne 2048 (sur les -
données 2017)

(—

Données de
caractérization ESMS

Cantractualisation v

Menu de navigation

Fonctonnement [

Aessources humaines v

Aessources matérielies [

(]
x
Commentaires et Aemargques '
Axe ' - Activite -

24

Suivi de Campagne

Oepers @ esvs @) oeconnenion
Fiche ldentité Restitution
Données de caractérisation ESMS ( Champ de saisie des

Identification de 'ESMS

données pour la campagne
L en cours

An n&}L

SUNVANT 3

-

Année N-
2

Moce ce
fanctiannements
Autorisationl Hénergement
futarizatant Complet Internat
56. Sources ce fnancement Etat

Assurance maladie
=2}

7. Nomendature comptable 2pplicable

Mz1 &

gE. Opticn tanfalre

Champ d’information des
données de la campagne
précédente

Choisir une option <

s de tarification

Choisir une option <

gqli. Date ce célvrance de fautarisation liée & I'actims
principate

gql1. Date ¢'ouverture oe |2 structure

01/08/1887

/

ESMS autorisé et <
ouvert entre le 3
janvier 2002 et le 21
juillet zo0g

5 au regard des obligaticns ¢'évaluatian
uation externe

o
oo

3
E/ l
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9.2 NAVIGATION DANS LE QUESTIONNAIRE

Le menu de navigation se décline de la maniére suivante :
e Les données de caractérisation

Données de ~
caractérisation ESMS

Identification de 'ESMS L]
Contractualisation v
Fonctionnement ()

Prestations directes délivrées
par I'ESMS : prestations de x
soins et d'accompagnement

Prestations indirectes délivrées
par 'ESMS: pilotage et x
fonctions support

Ressources humaines v
Ressources matérielles o

Partenariats, conventions et
coopérations

»

Démarche d'évaluation interne
et d'évaluation externe au sein | X
de 'ESMS

Commentaires et Remarques ~

e Les 4 axes avec les questions clés

Axes

Axe n'1 - Activité v Axen'2- RH v Axe n'3 - Finances et A Axe 4 - Objectifs v
budget
Profil des personnes ,', Contribution des partenaires v Orientations SI v
accompagnees Exéeution budgétaire v
Structuration de l'organisation @ Couverture SI v
Charge en soins et » Equilibres financiers 2
accompagnement
Sécurité SI v
Répartition par groupe v
Parcours des personnes o
accompagnées
Echanges SI v
Répartition par section tarifaire |
Niveau d'activité v - aon . ~
Dynamique de rotation v

Question clés

El
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e A partir du menu de navigation @ sur 'axe et la question clé souhaitée

Axe n'1 - Activite

Profil des personnes
accompagnées

Charge en soins et

accompagnement

Parcours des personnes
accompagnée

Bouton permettant de limiter I'affichage des
guestions clés

La question clé dans laguelle vous vous
trouvez est surlignée en bleu

Niveau d'activité

Dynamique de rotation

Axen'2-RH

Contnbution des partenaires

Structuration de |'organisation

26

%

4 N

Information sur I'état de remplissage :

x Saison non commencee

@ Saisieen cours

Saisie des données a 100%

N J

E,
=4
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Rappel de I'architecture du Tableau de bord

e 4 axes

» Prestations de soins et d'accompagnement
» Ressources humaines

» Finances et budget

» Objectifs

e 11 questions clefs

Les profils des personnes accompagnées correspondent-ils aux missions de FESMS ?
2 Quelle estla charge en soins et en accompagnement pour 'ESMS ?
3 Quel est le positionnement de FESMS dans le parcours de la personne ?

4 Quel est le niveau d’activité de FESMS ?

Prestations, soins et
accompagnement

5 Quelle estla dynamique de rotation des places au sein de FESMS ?

6 Quelle estlimportance de la contribution des partenaires externes a Pactivité de 'ESMS sur le coeur de métier ?

7 L'organisation est elle structurée et stable ?

'l
wﬂ
(]
£ =
oﬂ!
a £
]
m.:

g  Quel est le niveau d’exécution budgétaire ?
9 Quels sont le grands équilibres financiers ?
10 Quelle estla répartition des recettes et des dépenses par groupe ?

11 Quelle estla répartition des recettes et des dépenses par section tarifaire ?

e 2 niveaux d’indicateurs

» Niveau 1 — Indicateurs de dialogue
lls constituent le 1¢" niveau d’informations, supports privilégiés du dialogue avec les autorités de
tarification et de controle.

» Niveau 2 — Indicateur Clés d’analyse
lls permettent d’approfondir la compréhension des indicateurs de dialogue. lls sont le support du
pilotage interne de la structure.

E].
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9.3 SAISIE DES DONNEES

1. @ sur la question clé souhaitée.

le sens croissant des axes. Si vous ne procédez pas ainsi, des messages d’incohérence ou
d’atypies risquent de s’afficher de fagon intempestive.

o Il vous est recommandé de saisir les données en suivant le déroulé du questionnaire dans
2. Les indicateurs relatifs a la question clé s’affichent :

Axe n’1 - Prestations de soins et d’accompagnement pour
les personnes

Possibilite d'acceder au guide

4 - Quel est le niveau d'activité de LTESMS? indicateur par indicateur.

¢ PRECEDENT GISTRER |=|
] m‘+ : Zone d'affichage du résultat de

Annéen-1  Ande l'indicateur.

Niveau 1 : Dialogue
Taux de réalisation de 'activité en % D —

Nombre de jounées réalisées (v compris accompagnement

iaue st Ie mode d accompagnement) . .
[ P S qucaue sotle mede dcmpanement ——— Zone de saisie des données.

Indicateur.

HNombre de journées financées (y compris accompagnement
temporaire]

Affichage des indicateurs par

niveau. i ) i Guide
Taux d'occupation des lits ou places financés en % B
Nomb Y compns ax -

jombre de journées réalisées P ompagnement -
temporaire et quelque soit le mode d accompagnement) 0

Questions permettant le calcul
de l'indicateur.

Nombre de journées théoriques

Niveau 2 : Clés d'analyse

Guide
B

Nombre moyen de journées d'absence des
personnes accompagnées sur la période

Affichage des résultats de
'ESMS saisies lors de la

Nb de jours d'absence des personnes accompagnées dans

Feffectif du 01/01 au 31/12 précédente campagne.

Nombre de pers
dans I'effect

File active des personnes accompagnées sur la Guide N
période ]

nt été absentes au moins une fois
31/12

3. Saisir vos données

O Besoin d’une aide : {b sur b3

Ell
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Différents formats de saisies sont proposeés :

e Cases grisées

Date d'ouverture de la structure JJ/MM/AAAA

Les cases grisées sont pré-remplies avec des données importées automatiquement depuis le répertoire
FINESS. Nous vous recommandons d’en vérifier I'exactitude.

e Cases blanches

Type de case Affichage sur la plateforme

Entier numérique : 123123123
Case a valeur numérique Entrez votre valeur Deux décimales : 0.56
Valeurs négatives : -123.45

Majuscule : MAJ
Minuscule : min

. Ponctuation: ./, /;/! ...
Cases texte et commentaires

Possibilité d’agrandir la
fenétre

Sélectiondans le
calendrier

Date : JJ/IMM/AAAA

Case date

E,
=
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e Cases sélections

1 — 1 —
. Affichage sur la .
Choisir une option
Choix simple (menu directement sur

déroulant) Bouton d'affichage des I'option souhaitée

options

. . R Etat {b sur la ou les
Choix multiples (case a Assurance maladie S

cocher) co souhaitée(s)

e Questions alternatives
Certaines questions pourront étre masquées ou affichées selon :
—  Le type de structure répondante,

— Les valeurs données aux questions précédentes.

Ez.
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4. @ sur en bas de chaque page

Aprés I'enregistrement de votre page, un bandeau « données sauvegardées » s’affiche en haut de la page.

Données sauvegardées

o Une sauvegarde automatique est mise en place.

Vous avez également la possibilité de sauvegarder vos données en cliquant directement sur la
touche « Entrée » de votre clavier.

9.4 MODIFICATION DES DONNEES

Sans validation de votre campagne (chapitre 7. Suivi de campagne) vous pouvez modifier vos données.

1. @ sur la question clé
2. @ sur la valeur erronée

3. Effacer la donnée

4. Saisir la nouvelle valeur

-

E!
=
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9.5 Valeurs atypiques et incoherentes

Lors de I'enregistrement des données saisies, les indicateurs sont calculés automatiquement. Les données et
résultats sont contrélés automatiquement par la plateforme (contréle de cohérence et contrdle au regard de
bornes préalablement définies par un groupe d’experts).

Les cas de figure La réponse de la plateforme La marche a suivre

LESMS doit corriger la ou les

En cas de saisie d’une La plateforme émet un message donnée(s) incohérente(s) pour

donnée incohérente d’erreur bloquant. poursuivre sa saisie et finaliser sa
campagne.

L'ESMS doit s’interroger sur la fiabilité de

La plateforme émet un message qui la donnée atypique.

En cas de saisie d’une indique que la donnée semble

donnée atypique atypique. Ce contréle n’est pas Si cela correspond a une erreur, la
bloquant, I'utilisateur peut « forcer » donnée doit étre corrigée. Si la donnée
I'enregistrementde la donnée. correspond a la réalité, elle peut étre

validée.

OLa Grille de préparation a la collecte de données (fichier Excel disponible sur le site de 'ANAP)
précise les contrbles de cohérence et les bornes pour le repérage des atypies.

El‘.
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e Les atypies
Lorsque vous saisissez une atypie :

1. Plusieurs affichages apparaissent
2.

2 - L'organisation est-elle structurée et stable ?

: Un message d’erreur s’affiche en haut de
Atypie : cette valeur devrait étre inférieure a 20 Voir I'erreur 0 T
page. En cliquant sur « voir I'erreur » vous

étes dirigés vers votre donnée atypique.

< PRECEDENT SUIVANT » ENREGISTRER |

ut Année
Année N-1 N-2

Niveau 1: Dialogue
Message d'erreur précisant les bornes

32.20 définies.

= Atypie : cette valeur devrait étre inférieure 3 20

q365 Taux de personnels

occupant une fonction de i
X [ Voulervous forcer celle valeur T |
gestion déquipe ou de o
‘management’ en % ) Oul | Anauler
q366. Nombre d'ETP réel
exergant une fonction de e alRace
"management” ou de gestion iea . Vous avez la possibilité de :
d'équipe au 31.12 a z v ’ e " A
o » Confirmer I'atypie en cliquant sur Oui.

q367. Nombre d'ETP réel au .
31.12 erreuren cllquant sur Annuler.

L * De reveniren arriére s'il s'agit d'une
40,00

3. Sivous confirmez une atypie, celle si sera consultable dans le tableau de la page :

E,
=
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e Lesincohérences

De la méme maniéere que pour les atypies, lorsque vous saisissez une valeur incohérente, un message d’alerte
s’affiche.

Lorsqu’une donnée est incohérente, elle est également le plus souvent atypique, ce qui génere alors un double
message d’erreur.

1 - Les profils des personnes accompagneées correspondent-ils aux
missions de 'ESMS ?

Un message d’erreur
s’affiche en haut de
page. En cliquant sur
« Voir I'erreur » vous
étes dirigés vers votre
donnée incohérente.

< PRECEDENT

SUIVANT > ENREGISTRER

- _ Année
Année N-1 N-2

Niveau 1 : Dialogue Le message précise les

I raisons de
I'impossibilité

q1055. Taux de personnes

en dérogation ou hors
autorisation

q1056. Nombre de
personnes en dérogation ou
hors autorisation 25

accompagnées sur l'année

q1057. Nombre total de
pErsonnes accompagnées
sur I'année

Les données ne
s’enregistrent pas et
doivent étre
corrigées

& Une valeur incohérente reléve d’'une situation impossible (ex : répartition des effectifs par age aboutissant a
un total supérieur a 100%). A l'inverse d’'une valeur atypique, elle ne peut étre forcée et ne pourra donc
jamais étre enregistrée.

o Comment corriger les données erronées ?
e En cours de campagne, tant que la campagne n’est pas validée, il est possible de corriger les données
saisies en retournant sur le questionnaire,
e Une fois la campagne validée, si vous constatez une erreur, vous devez la signaler a votre
correspondant a 'ARS ou au CD (si votre structure est sous compétence exclusive du CD).
e Apres validation définitive par I'ARS ou le CD et aprés ouverture des restitutions, il n’est plus possible
de corriger vos données.

34
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9.6 EXPORTATION DES DONNEES

Sur chaque page Questionnaire, vous avez la possibilité d’exporter vos données au format pdf. et Excel.

1. Aller en bas de page :

Nombre de personnes ne bénéficiant pas d'une mesure de
protection

Nombre de personnes accompagnées dans l'effectif au 31.12
(toutes personnes, y compris en accueil temporaire) (2)

Taux d'occupation des places habilitées par des
personnes bénéficiaires de l'aide sociale

départementale a 'hébergement (pour les EHPAD)
en%

Nombre de bénéficiaires de l'aide sociale départementale a
hébergement au 31.12

Nombre de places habilitées & l'aide sociale départementale

3 Ihébergement
< PRECEDENT SUIVANT > ENREGISTRER [;’) s .
_ Bouton d’exportation des

[ données au format PDF.

EXPORT PDF [13) EXPORT EXCEL [)

SUPPORT

Bouton d’exportation des
données au format EXCEL.

Qj Support

[ cuide

ANVAP

2. {}_"7 sur le bouton souhaité :
Boutons d’exportations Formats des exportations

Le bouton « Export Excel » permet I'export de
'ensemble du questionnaire sous format Excel
(csv).

Le bouton « Export PDF » permet I'export de

EXPORT PDF @ I'ensemble du questionnaire sous format pdf.

3. @ sur le fichier aprés son téléchargement en bas de votre écran :

| Export_Questionnaire...xls  ~
| X3

Cliquer sur le fichier téléchargé pour
pouvoir I'ouvrir et le consulter

Ej.
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10.VALIDATION DE CAMPAGNE

Vous pouvez valider votre campagne uniquement lorsque vous avez saisi au moins 70% de vos données.

L’ARS/CD suit I'état d’'avancement de votre collecte de données. Si ’ARS/CD constate que vous
o n’avez pas rempli vos données ou partiellement, ’ARS/CD peut vous envoyer une relance sous
forme de mail grace a une commande dédiée disponible sur la plateforme.

Pour valider votre campagne :

1. @ sur 'onglet Suivi de Campagne
2. @ sur le bouton VALIDER LA CAMPAGMNE

E,
=4
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Selectionnez une campanne

Campagne 2018 (sur les v Suivi de Campa‘g ne
données 2017)
Gestion de votre campagne Vous dISpIEEZ, parcampagne, dUne Information sur IwEat davancerment global de 13 saisk du questionnain et sur

e wveau e vahdalon de celle campagne (par wous, FARS elhog ke OO

Waus pouver accdder & une
campagne an démuant i men

ci-dessus, puis en cliquant sur Fannée @ Donnes de ceactirisation ESMS 7&,7 T
el e Lampayne gue veus ssubailes
ficher. - 8
Bl =i =l w Axe o1 - Prestations de soins ef d'accompagnarknt poisr |as L00,00%
Lorsque wous avez teming la collecte Taux de remplissage Lo
des denndes vous deves valider volre
Axe n*3 - R Farmal
campagne., Wous disposez, ol-contre, o n Gesmurees humalnes 98,32%
= 12 validatian est passbla dés que d'une vue gobale sur e Bux
WOUS ¥Rz renseignd au moins 70% de remphssmye des donnes @ Axe n*3- Anances ot budget 77 00
de wos dennses, de caractérsation et des 4
® Lt valdaton d'ume campa goe ames de donnies, paurla B Awxened- Objactits 2,78%
. canditionne Faccés au benchma campagre sélectonnée. '
Le bouton « valider la campagne » das donnces,
» La validation d'une campagne o
appal’ait IOquUe . eimpeche Loule modicabon des @  Taux de remplizsage global FTHE%
dannées,
e 70% des donnees ont été
saisies o )
Validation de la .+ Encours de 3 Validé ESMS % Confirma ) Consulté CD
. Les atypies ont été validées campagne Sakie ARS/CD

par 'TESMS
. Les données relatives au

financés et installés ont été

saisies. IMPORTER LINE CAMPAGNE

3. L’affichage de la validation de la campagne évolue

Gr; Tdb de la performance dans le secteur médico-social @ esus @ oécomnexion

Accueil i de Campagne Fiche Identité Questionnaire Restitution

Sélectionnez une campagne
Campagne 2018 (sur les v Suivi de Campagne
données 2017)

Gestion de votre campagne Vous disposez, par d'une i sur I'état d” global de la saisie du questionnaire et sur le
niveau de validation de cette campagne (par vous, I'ARS et/ou le CD).

Vous pouvez accéder 3 une campagne
en déroulant le menu ci-dessus, puis en
cliquant sur fannée et la campagne que
vous souhaitez afficher.

Prolongation de la période de saisie des données

Pour répondre aux itations des ESMS et de leurs organismes gestionnaires, la période de
collecte de données est prolongée -

Vous pourrez ainsi saisir vos données sur la plateforme Tableau de bord jusqu’au 15 janvier 2016.

Lorsque vous avez terminé la collecte

des données vous devez valider votre LESMS a validé sa campagne en cours.
campagne.
« La validation est possible dés que + Données de caractdrisation ESMS 1&1
vous avez renseigné au moins 70% Taux de remplissage
:: vuidd:nne;s, mplissage | ' Axens1- johs de soins et d' pour les person | 100 -~
+ La validation dune campagne
iti Facch Vous disposez, ci-contre, d'une | MeS 3s P
Conditionne [acces au benchmark we glabale sur e taux de remp R 1o Ces onglets vous permettent d’identifier :
. . 4 lissage des données de caracté | V' e - Ressources humaines %o . . . ’
e risation et des 4 axes de donné La conflrmat_lon par I'ARS de ‘{Otfe
dannes. es, pour la campagne sélection | | o Axe n°3- Finances ¢t budget k4 campagne si votre structure dispose
née. B .
A compter de la campagne 2016, en ) Avartd- Objectits 100 d’un financement exclusif ARS.
Swimebioo Lt * La confirmation par 'ARS et la
campagne », vous aurez la possibilité .
dimporter directement dans Ia L consultation par le CD de votre
plateforme les données que vous avez . " i
saisies sur I gribe Excel mise & votre Vianondela v Encursde | ValldeESMS || CONRTIE | x  ConsuitecD campagne, si votre structure a un co-
disposition par ATIH et FANAP. flnancement ARSICD.
* La confirmation par le CD de votre
campagne si votre structure a un
financement exclusif CD.

E,
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11.RESTITUTION DES DONNEES

11.1 PRE-RECQUIS POUR ACCEDER AUX RESTITUTIONS

Les restitutions deviennent accessibles lorsque :

- Vous avez renseigné I'enquéte a 70 %,

- Vous avez renseigné vos données relatives au Nombre de lits/places financés et installés,

- Vous avez validé vos atypies,

- Vous avez validé la campagne (a partir de la page suivi de campagne).

Attention : L’ARS/CD peut invalider un questionnaire pour que 'ESMS puisse y apporter des corrections. Suite
aux éventuels réajustements, 'lESMS doit absolument revalider sa campagne, afin que ’'ARS/CD puisse la
confirmer et que 'ESMS ait in fine acceés au parangonnage.

11.2 PRESENTATION

Accueil

Suivi de Campagne

Fiche Identité

Questionnaire

Restitution

La page restitution permet d’accéder a I'ensemble du tableau de bord et de visualiser vos résultats au format

tableau et graphique.

1. @ sur 'onglet

2. La page suivante s’affiche :

Ces ongletsvous

permettent d’accédera

vos restitutionsur :

- Vos données de

caractérisation

Vos indicateurs

Votre axe objectif

Descomparaisonsentre

deux indicateurs

- Vous pouvez également
exporter vos données
sous format Excel ou

Restitution

—Jr— Tdb de la performance dans le secteur médico-social

Sélectionnez une campagne

Campagne 2018 (sur les

Accueil

données 2017)

Suivi de Campagne

v

Fiche Iidentité

ESMS

© epots

Questionnaire

Restitution des données de caractérisation

=

\_ J

38

Type de restitution

Ensemble de recherche

Benchmark Départemental

Données a restituer

Campagne 2018 (sur les données 2017)

Foyer de vie (pour Adultes Handicapés) (catégorie)

v Format = Tableaux

Choisir une ou plusieurs options

Affiner la sélection

Affiner votre sélection (question)

Affiner votre sélection (critére)

VERSION 2018

Champ de sélection
des parametresde
restitution

Choisir une option

Choisir une option

Ell

Liberté » Egalité = Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE



Type de restitution ~Campagne 2018 (sur les données 2017)

W nnry

appui santé & médico-social

Restitution
Pour accéder a vos restitutions
1. @ sur |’ong|et Restitution

2. {b sur 'onglet de votre choix :

Restitution des données de

caractérisation

Restitution par indicateur
Restitution de I'axe objectifs
Comparaison de 2 indicateurs
Export Excel

Export C5V

3. @ sur le type de restitution

- « Campagne 2018 (sur les données 2017) » =» porte

uniqguement sur les données de la campagne en cours
Q

- « Evolution » =» porte sur les données de I'ensemble

des campagnes renseignées par 'lESMS

Evolution

4. A partir du menu central sélectionner vos paramétres permettant d’affiner/filtrer votre restitution :

3
E] .
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Filtres proposés Informations

Ce filtre permet d’afficher les résultats sur :

Type de restitution - Lacampagne en cours,
- L’évolution des données sur plusieurs années.

Ce filtre permet de sélectionner vos données en fonction de :

Ensemble de recherche - La catégorie de FTESMS,
- Le groupe homogéne quand celui-ci est possible.

Ce filtre permet d’afficher vos résultats en fonction du niveau
souhaité :
Benchmark - Benchmarking au niveau départemental,
- Benchmarking au niveau régional,
- Benchmarking au niveau National.

Ce filtre permet de sélectionner le format de vos restitutions :
Format - Format tableau,
- Format graphique.

Uniquement pour les EHPAD : L’absence de sélection de ce filtre vous permet de vous comparer
a 'ensemble des EHPAD de votre ensemble de recherche sans
distinction de rattachement a un EPS.

Cependant, ce filtre vous permet d’affiner votre restitution en
Rattachement fonction du rattachement ou non & un établissement de santé :
- Pour les EHPAD rattachés a un EPS : en sélectionnant
« rattaché a un EPS » I'ensemble du Benchmarking se
fait sur les EHPAD rattachés a un EPS.
- Pour les EHPAD non rattachés a un EPS: en
sélectionnant « Non rattaché a un EPS » I'’ensemble du
Benchmarking se fait sur 'ensemble des EHPAD non
rattachés a un EPS.

Uniquement pour les données de
caractérisation : Ce filtre permet d’afficher un benchmark en fonction d’'une

: . : donnée de caractérisation sélectionner.
Affiner votre sélection (question)

Par exemple, étudier les résultats a la question « réalisation de
la prestation indirecte Accompagnement au logement »

Affiner votre sélection (critére) seulement pour les ESMS non accessibles aux transports
collectifs.

Eﬂ.
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Pour afficher vos résultats :

5, @ sur longlet Restitution situé en bas de page.

11.3 BENCHMARKING

Pour chaque indicateur, il est possible d’obtenir une restitution permettant la représentation de la répartition
des résultats au sein de I'échantillon souhaité. Cette représentation s’applique aussi a certaines données de

caractérisation.

Les restitutions vous permettent de visualiser vos résultats et de vous comparer au niveau Départemental,
Régional ou National, sur la campagne en cours ou sur les campagnes précédentes, ou bien selon un

ensemble de recherche (groupe homogene).

11.4 LE FORMAT DES RESTITUTIONS

Pour chaque indicateur, il est possible d’obtenir une restitution selon différents formats :
- Camembert,
- Courbes,
- Boites a moustaches,
- Histogrammes.

( \ + Tdb de la performance dans le secteur médico-social © exorts ESMS @ oecomnerion
Ces ongletsvous Accueil Suivi de Campagne Fiche Identité Questionnaire
permettent d’accédera
vos restitutionsur : Sélectionnez une campagne
- Vos données de & oah G T Restitution des d ses d ik as
s, . ampagne 2018 (sur les
caractérisation Tpagne 204 estitution des données de caractérisation
- Vosindicateurs
- Votre axe objectif
. Restitution des données de 4 i
- Descomparaisonsentre Pz Type de restitution ~ Campagne 2018 (sur les données 2017) v Champ de sélection
deux indicateurs des parametresde
- Vous pouvez également Restitution par Indicateur Ensemble de recherche ~ Foyer de vie (pour Adultes Handicapés) (catégorie) v restitution
exporter vos données
sous format Excel ou B s el e Benchmark Départemental v Format Tableaux v
Ccsv
\ / Données arestituer Choisir une ou plusieurs options
Comparaison de 2 indicateurs
Export Excel Affiner la sélection |
Export CSV Affiner votre sélection (question) = Choisir une option v
Affiner votre sélection (critére)  Choisir une option v
Ej .
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FORMAT « GRAPHIQUE » : la boite a moustache
Explication des quartiles :

Ces quartiles correspondent aux résultats des indicateurs sur 'ensemble du territoire régional ou national pour
les structures du méme groupe homogéene ayant répondu au questionnaire.

Le benchmark est disponible si un minimum de 4 structures du méme groupe homogeéne a répondu aux
questions permettant de calculer l'indicateur.

Valeur de l'indicateur La mediane separe
. en deux parties
pour FESMS. . ix .
égales I'échantillon.

—

I

FYTT:

Benchmark
°
>3

I

ile active des personnes accompagnées sur la période

Le début de la

30 40 61

Lafinde la
moustache indique la Le début de la boite : La fin de la boite : 25% moustache indique la
valeur minimale de 25% des structures des structures ayant valeur maximale de
I'échantillon. ayant une valeur une valeur supérieur a I'échantillon.

inférieur a ce niveau. ce niveau.

El‘.
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FORMAT « GRAPHIQUE » - restitutions en évolution

Simplification des Iégendes

IME : Répartition des déficiences principales/ benchmark national

Année 2014
256 Nb £ 540 Nb

@ Déficiences intellectuelles
@ Autisme et autres TED
Troubles du psychisme
® Troubles du langage et des apprentissages.
@ Déficiences auditives
® Déficiences visuelles
Déficiences motrices
@ Déficiences métaboliques
@ Cérébro-lésions
@ rpolyhandicap
@ Troubles du comportement et de la communication (TTC)
@ Diagnostics en cours
@ Autres types de déficiences

Figure 1 : total des déficiences

Troubles du psychisme
@ Troubles du langage et des apprentissages

%

® Déficiences métaboliques
@ Cérébro-lésions.
® polyhandicap

@ Diagnostics en cours

Figure 2 : focus sur les déficiences minoritaires

Les légendes des graphiques peuvent étre simplifi€ées selon les besoins de I'utilisateur. Cliquer sur une
Iégende revient a la griser et a la faire disparaitre du graphigue. De cette maniere, le graphique et I'échelle

s’adaptent automatiquement.

Dans I'exemple, la Figure 2 reprend bien les données de la Figure 1. Toutefois, griser certains types de
déficiences principales, telle que les déficiences intellectuelles, a permis de faciliter la lecture des déficiences
présentes dans une moindre mesure au sein des IME (représentant 10% des déficiences principales

observées).

El..
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11.5 ACCES AUX RESTITUTIONS

Pour obtenir vos restitutions :
o
2. Sélectionnez les restitutions souhaitées (caractérisation, indicateur, axe objectifs).
3. Sur la page centrale sélectionnez vos filtres.

4. Sélectionnez le niveau et le format de benchmarking souhaité.

5. Sélectionner un ou plusieurs indicateurs / données de caractérisation

Indicateurs a restituer | Axe n'1 - q157. Taux de réalisation de l'activité en % x

taux d'ol

Axe n°1 - q163. Taux d'occupation des lits ou places financés en %

Vous pouvez sélectionner autant d’'indicateurs ou de données de caractérisation que
souhaité(e)s.

A Tlinverse, si vous ne sélectionnez aucun indicateur, la restitution portera
automatiquement sur tous les indicateurs que vous avez renseignés dans le
guestionnaire

Pour sélectionner les indicateurs ou les données de caractérisation, vous pouvez :
o - Cliquer dessus dans le menu déroulant

- Taper une partie de lintitulé directement au clavier dans la barre de recherche

6. {}_r? sur l'onglet situé en bas de page.

Ell
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11.6 COMPARAISON ENTRE INDICATEURS

Pour comparer deux indicateurs :

@ sur I'onglet Restitution

3. A partir du menu central sélectionner vos parametres permettant d’affiner/filtrer votre restitution. Vous
pouvez effectuer un filtre & partir des critéres suivants :
e Type de restitution,
e Catégorie ESMS,
e Groupe GH,
o Région,
e Benchmark.

=

N

4. Sélectionnez un indicateur 1

5. Sélectionnez un indicateur 2
Indicateur 1 Choisir une option o

Indicateur 2 Choisir une option o

BAVER

o Le format de I'affichage est automatique.

(<2

Précisions sur la restitution graphique entre un indicateur numérigue et un indicateur catégoriel :
Dans le cadre d’une restitution entre un indicateur numérique et un indicateur catégoriel (avec plusieurs sous
parties de réponses) vous pouvez modifier I'affichage des réponses directement sur le graphique :

Aprés avoir sélectionné un indicateur numérique et un indicateur catégoriel sur la page comparaison de 2
indicateurs :

2. Vous obtenez I'affichage suivant :

=
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Axe n®1 - q281. Répartition par dge des
Indicateur 1 personnes accompagnées au 31/12 en

%
Axe n®l - q115. Taux de personnes en . R , . L i
Indicateur 2 dérogation ou hors autorisation (& Catégorie de 'ESMS  Institut Médico-Educatif (I.M.E.)
partir de 2017) Type de restitution Année courante
Raison sociale de I'ESMS IME CHAMPS Al DUC Benchmark National

Date 31/08/2018
Nombre d'établissements 957
Format Graphigques

Axe n'l - ql 15, Taux de personnes en dérogation ou
haors @SR isation (4 partir de 2017) @ L
L]

L]
. . ™
.
L]
[ ]
[ ]
L]
12
.
o L L]
30 35 40 45 55
Axe n'l - q281. Répartition par Age des personnes accompagnées au 31/12 en %

Cliquez sur les éléments dans la légende pour les afficher

® de 21 424 ans

Lecture du graphique : On observe a travers cet exemple que le taux de dérogation augmente lorsque la
proportion des personnes accompagnées agées de 21 a 24 ans, elle-méme augmente.

E/l
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11.7 EXPORT EXCEL OU CSV

Les restitutions sont également téléchargeables au format Excel ou au format CSV. Pour exporter vos résultats :

1. {b sur 'onglet Restitution

2. {b sur l'onglet Export CSV ou Export Excel

Campagne 2018 (sur les données 2017) Cette’ sélection permet de télécharger uniquement
vos résultats sur la campagne en cours.

Cette sélection permet de télécharger vos résultats
sur les différentes campagnes suivies. Ce type de

Evolution restitution est disponible uniguement en format
Csv
3. @ sur longlet Restitution situé en bas de page.
5. @ sur le fichier (format .ZIP) aprés son téléchargement en bas de votre écran :

‘  restitution_2014 (5)zip

5

Cliquer sur le fichier téléchargé pour
pouvoir I'ouvrir et le décompresser
(logiciel .ZIP)

Aprés ouverture du fichier de décompression extraire le ou les fichier(s) :

6. Effectuez un clic droit sur le fichier Excel souhaité. Un menu s’ouvre.

7. {}:7 sur « Extraire » ou « Extract to » ou « Extraire vers ».

8. Sélectionnez 'emplacement souhaité de téléchargement et extraire le fichier.

E!
=

Liberté » Egalité = Fraternité

REPUBLIQUE FRANGAISE Version - Mars 2019 47



W rrrr A

appui santé & médico-social

9. Le fichier est accessible depuis votre ordinateur.

Le fichier intitulé restitution vous permet de visualiser 'ensemble de vos résultats saisies sur la

O campagne.
Vous pouvez ainsi accéder aux benchmarkings souhaités.

E,
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