La sécurité des patients : urgdimension internationale
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50% seraient évitables

Procédures invasives 27%
Erreurs médicamenteuses 18%
IAS 12%
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A 15% des dépenses hospitaliéres en
Europe =trt des erreurs
— A Cout direct et indirecdes erreurs =
e Trillions* US$
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Y, World Health

J sy une politique securité des patients

» Engaging patients and families for safer health care

Global Patient Safety (GPS) Global Knowledge Sharing Platform for
Metwwork Patient Safety (GKPS)

Monitoring improvements in patient safety

patientsafety@who.int
ww.who.int/patientsafety
\/
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e une ambitionstratégique : lasécurité des patients
¥ Organization

Our approach to driving improvements Expected outcomes
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Providing global leadership and
fostering collaboration

S [
Dewveloping guidelines and tools, ’/4,
and building capacity o"" ,ho'" ad
Engaging patients and families

'")Jp;
for safer health care
Maonitoring improvements in

patient safety.
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@E‘L‘;ﬂ‘,’.,ﬂ:ﬁ!}ﬂ Des outils sécurité des patients

Patient engagement
Education and training
Human factors
Administrative errors
Diagnostic errors
Medication errors
Multimorbidity
Transitions of care
Electronic tools.
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patientsafety@who.int
ww.who.int/patientsafety
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¥ Organization

LUTTEZ CONTRE

LA RESISTANCE

AUX ANTIBIOTIQUES
C’EST ENTRE VOS MAINS
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| Descampagnes pour la sécurides patients

9 Solutionspour la sécurité depatients 2007

1.
2.
3.

e

6. Evitementdes mauvais branchements de

e

SAVE LIVES
CLEAN YOUR HANDS

Cohérence des noms des médicaments
Identification des patients
Communication durant le transfert
Traitementcomme il faut la ou il faut
Contrble des solutions d'électrolytes
Précision de la médication lors de
transitions

cathéterset de tuyaux

Utilisation unique des dispositifs

d'injection !
i i@ i e A

Meilleure hygiene des mains pour préveniffiins.

les infections associées aux soins de sarf-
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« Patient Safetyworking group »

ProjetEUNetPaf EuropearNetwork for PatienSafetyn 0 NBf F 0 A F £ |
réseau européen sur la sécurité des patients, dont la coordination a été confidé¢Asla
(20082011):

A promotionRQdzyS Odzf G dzZNBE RS &aSOdzNA (IS RS& 4?2
A formation a la sécurité des soink,

A promotiondes systémes de notification des événements indésirables,

A sécuritéde la prescription.

Communicatiomrelative a «a sécurité des patientyy compris la prévention des infection:
associees aux soins et a la lutte contre ceties adoptée le 15 décembre 2008 par la
Commission.

Recommandatioh R2 LJi1SS S & 2dzZAyY wnannd LI N £S |
relative a da sécurité des patients, y compris la prévention des infections associées a

@ms et la lutte contre cellesi ». e
OCHU ' ' versitaire
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http://www.has-sante.fr/portail/jcms/c_694861/reseau-eunetpas-european-union-network-for-patient-safety-colloque-la-securite-des-soins-en-europe
http://www.has-sante.fr/portail/jcms/c_694861/reseau-eunetpas-european-union-network-for-patient-safety-colloque-la-securite-des-soins-en-europe
http://ec.europa.eu/health/ph_systems/docs/patient_com2008_fr.pdf
http://ec.europa.eu/health/ph_systems/docs/patient_com2008_fr.pdf
http://ec.europa.eu/health/ph_systems/docs/patient_com2008_fr.pdf
http://ec.europa.eu/health/ph_systems/docs/patient_com2008_fr.pdf
http://ec.europa.eu/health/ph_systems/docs/patient_rec2009_fr.pdf
http://ec.europa.eu/health/ph_systems/docs/patient_rec2009_fr.pdf

Une démarche européenne sécurité des patients
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Q I mm"m {“':‘: Patient Safety

Second Global Ministerial Summit on Patient Safety
29th and 20th March 2017, Boon
Vemue

WCCE - World Conference Center Bonn
Platz der Vereintes Natlosen 2
$5118 Borm
Tek 149 01228 9267 - ©

29" March 2017 - Expert Meeting
900 am. - 1000 am. Opening Plenary
1015 am. - 320 pm. Paralle] workshops
1. Economy and Efficiency of Patient Safety
2 Global Patient Safety: Perspectives from Low and Middle Income
Countries (hosted by WHO)
3 Patient safety and mHealth/big data/hand held services
4 Avoidance and control of infectious diseases
S Increased safety of diagnostics and - checidists and
other tools
6 Safety of medication therapy
In eack of the workshops, attention shail alio be paid to the cross-catting issues
of patient b i approaches 8o patient safety in health care
systems as well as horizon scarsdng and ovend analysés.
330pm-4230pm  Closing Plenary Session of the Expert Meeting
430pm-530pm.  Briefing of Ministers on the results of the Expert Meeting

CME 30pm - 1030 pam. Dinne
@ CHU
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.ﬂ_ e o HAS hitps:/ ‘v has-santefr/portail jems/c 2582 O ~ @ & || mas Haute Autorité de Santé - 5... LT el o7 &

Y - Contribuer & la réguiation par la qualite et | efficience

Recherche

R+ EVALUATION & RECOMMANDATION & ACCREDITATION & CERTIFICATION 48 OUTILS, GUIDES & METHODES

ils, Guides & Méthodes > Sécurité du patient > Développer la culture de sécurité

M Ecouter f | ]| a8 Abonnez-vous aux alertes e

Se former .
Abonnez-vous a nos lettres

1= .
Guide pédagogique pour la sécurité des patients : édition dinformation
preskamasmicitanieiinuiaenelll Multiprofessionnelle :

Publié par 'Organisation mondiale de la santé en 2011 sous le titre "Patient Safety D .5 b| t
Curriculum Guide. Multi-professionnal edition”, ce guide a été traduit en francais ernieres PU ICations

e |a HAS § . par le Ministére des Affaires sociales. de la Santé et des Droits des femmes
4 ¥ (Direction générale de l'offre de soins-DGOS) avec la supervision éditoriale d'un 3 Comment déclarer les EIGS
3 comité scientifique comprenant des membres de la HAS.
erche des experts © _ ) ) ) - : » Déclarer les &vé ts indésirabl
yupes de travail . Le Guide pédagogique pour la sécurité des patients, de I'Organisation mondiale de SREUErL=D A= U S IR 5
: » la santé (OMS), fournit les éléments permettant 'enseignement des principes et (EIGS)
des concepts fondamentaux de la sécunté du patient. Il s’adresse a tous les N o |
professionnels de santé (médecins, pharmaciens, chirurgiens-dentistes, sages- e
femmes, infirmiéres). médicamenteux en établissement de =
ion des pratiques et des Il est concu pour s'intégrer facilement dans les curriculums existants de formation en santé, grace a une » Cadre général d'évaluation des démar
approche flexible qui permet de répondre aux besoins individuels, et il peut &tre adapté a des cultures et d'analyse des événements indésirable
contextes différents. Il offre aux universités et instituts un cadre recommandé ainsi que des documents S105s Sl
ressources.
ation & Certification i : i 2curite i itue d’ Til documents et comprend deux \beriles aies

E du patient en établissement ¢

. . Seul le contenu sécurisé s'affiche,  Cuel est e risque encouru 7 Afficher tout le contenu
tion des médecins

H O Taper ici pour rechercher il ih ™ ﬂ 6 m g ~ W 2 51
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I I O ~ & & || vas Haute Autorité de Santé - 5... [ 1 G' 58 05 (&
. propre besin, contexds of ressources of comports 3 documents - -

@ un d dexpl detasillees du cowrs pour les enseignants ;

& un supgort de formation (diapositives) ;

HAUTE AUTOR'TE DE SANTE’ @ un résumé des points ciés du maodulz.

Ces documents sont scoessibles en cliquant sur les liens & partir du tablesu ci-dessous

N* du Titre du module Document Support de Points clés et
module pour les formation réSumes
enseignants
1 Qu'est-ce que |a sécurité das « Cours « Dias modube 1 » | Résumé Doc 1.1
patients 7 Moduls 1 =
z Pounguoi la prise en compte des « Gours « Dias module 2 » | Résumé Doc 1.3

facteurs humains est importants Moduls 2 »
pour la sécurité des patients

3 Comprendre l'organisation des w SoUrs « Digs module 3 » | Bésumé Doc 1.4
systemes =t leffet de la  complexite | Module 3 »
=ur les soins en santé

4 Etfre un membre eficacs en équipe | « Cours « Diss module 4 » | Résumé Doc 1.5
Moduls 4 »
5 Apprendrs & partir des emeurs pour | « Cours « Dias modulz 5 » | Résumé Doc 1.10
prévenirles dommages Moduls 5 » . .
Bésumé suite Doc
104
B Comprendre et gérer les risgues « Cours « Diss module 8 » | Résumé Doc 1.11
ciniques Moduls 6 »
7 UHiliser les méthodes d amélioration |« Cours «Digs modulz 7 » | Béoumé Doc 1.12
de la qualité pour améliorer les Module 7 » . .
=oins. - Besume Doc 1.124
1 E'impliquer svac les patients et leur | « Cours o Dias module & = Résumé Doz 1.8
enfourage Moduls & »
-] Conirdle et prévention des infections | « Cours o Digs module §» | Bésumé Doc 1.8
Medule € »
10 Sécurité des pafients ot procédures | « Cours « Dias module 10 » | Résumé Doc 1.8
invasives Mosdule 10 »
11 Ameliorer |z sécurité de |a prise en w Cours « Dias module 11 » | Bésumé Doc 1.7
charge médicamentauss Moduls 11 »
Documents
» Guide pédanopigue pour |a sécurité des patients - guide complet (T 4.74 Mo) &) Ecouter v}

» Guide pedagopigue pour |a securite des patients - Synthess (T 3157 Ka) ﬁ Ecauter
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