La sécurité des patients : une dimension internationale

Le guide pédagogique de 'OMS :
les principes et concepts communs de la sécurité des
patients.
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@ E’%ﬂﬂiﬂiﬁﬁ'ﬂ 421 millions d’hospitalisations

42, 7 millions d’El

50% seraient évitables

Procédures invasives 27%
Erreurs médicamenteuses 18%
I1AS 12%

* 15% des dépenses hospitaliéres en
Europe = trt des erreurs
p—— * Cout direct et indirect des erreurs =
- Trillions* USS
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{ \e 2 LnEs | une politique sécurité des patients

Engaging patients and families for safer health care

Monitoring improvements in patient safety
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Global Patient Safety (GPS) Global Knowledge Sharing Platform for
Metwwork Patient Safety (GKPS)

patientsafety@who.int
ww.who.int/patientsafety
\/
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TS une ambition stratégique : la sécuriteé des patients
¥ Organization

Our approach to driving improvements Expected outcomes
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L Providing global leadership and
fostering collaboration c
o Developing guidelines and tools, 0/4,
and building capacity 4‘),‘" a,,o'" and
L Engaging patients and families '"’Jps
for safer health care
L Maonitoring improvements in

patient safety.
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@ E‘i‘;’;‘.‘,’.ﬁ:ﬁ!}ﬂ Des outils sécurité des patients

Patient engagement
Education and training
Human factors
Administrative errors
Diagnostic errors
Medication errors
Multimorbidity
Transitions of care
Electronic tools.

Serpe o Salety (Dechen

patientsafety@who.int
ww.who.int/patientsafety
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LTS Des campagnes pour la sécurité des patients

Orgamzatlﬂn 9 Solutions pour la sécurité des patients 2007

1. Cohérence des noms des médicaments

2. ldentification des patients

3. Communication durant le transfert
Traitement comme il faut [a ou il faut

4. Contréle des solutions d'électrolytes

Précision de la médication lors de

transitions

Evitement des mauvais branchements de

. cathéters et de tuyaux

LUTTEZ coNTRE 8. Utilisation unique des dispositifs

LA RESISTANCE d'injection

35;‘,:,’}1,:2{,%;'32.% 9. Meilleure hygiene des mains pour prévenir

les infections associées aux soins de santé
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£ #’l Wiorld Health | Patient Safety
o Ovganization .-m e Yo

 World Health SAVE LIVES
CLEAN YOUR HANDS
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C ww.who.int/patientsafety
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« Patient Safety working group »

Projet EUNetPaS (« European Network for Patient Safety ») relatif a la mise en place d’un
réseau européen sur la sécurité des patients, dont la coordination a été confiée a la HAS
(2008-2011):

e promotion d’une culture de sécurité des soins,

* formation a la sécurité des soins, |

* promotion des systemes de notification des événements indésirables,

sécurité de la prescription.

Communication relative a « la sécurité des patients, y compris la prévention des infections
associées aux soins et a la lutte contre celles-ci », adoptée le 15 décembre 2008 par la
Commission.

Recommandation adoptée le 9 juin 2009 par le Conseil des ministres de la santé de I'UE,
relative a « la sécurité des patients, y compris la prévention des infections associées aux

@ @ains et la lutte contre celles-ci ». .qmc;rg;;mm
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http://www.has-sante.fr/portail/jcms/c_694861/reseau-eunetpas-european-union-network-for-patient-safety-colloque-la-securite-des-soins-en-europe
http://www.has-sante.fr/portail/jcms/c_694861/reseau-eunetpas-european-union-network-for-patient-safety-colloque-la-securite-des-soins-en-europe
http://ec.europa.eu/health/ph_systems/docs/patient_com2008_fr.pdf
http://ec.europa.eu/health/ph_systems/docs/patient_com2008_fr.pdf
http://ec.europa.eu/health/ph_systems/docs/patient_com2008_fr.pdf
http://ec.europa.eu/health/ph_systems/docs/patient_com2008_fr.pdf
http://ec.europa.eu/health/ph_systems/docs/patient_rec2009_fr.pdf
http://ec.europa.eu/health/ph_systems/docs/patient_rec2009_fr.pdf
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Une démarche européenne sécurité des patients

* Federal Ministry 28"\ patient Safety
{ of Health 3 ’
\.|ll"' '

Second Global Ministerial Summit on Patient Safety
29th and 20th March 2017, Bonn

Vemue
WCCE - World Conference Center Bonn
Platz der Vereinten 3
Bon
28 9287

29% March 2017 - Expert Meeting
900 am. - 1000 am. Opening Plenary
1015 am - 330 pm. Paralle] workshops
1. Economy and Efficiency of Patient Safety
Z Global Patient Safety: Perspectives from Low and Middle Income
Countries (hosted by WHO)
Patient safety and mHealth/big data/hand held services
Avoidance and control of infectious diseases
5 Increased safety of diagnostics and treatmnent - checklists and

o

other tools
6 Safety of medication therapy
In eack of the workshops, attention shail also be paid to the cross-cutting bsues
of patient involvensent, strategic approaches o patient safety in health care
gystems as wedl as hovizon soardng and orend analysés.
330pm. -4230pm  Closing Plenary Session of the Expert Meeting
430pm-530pm. Briefing of Ministers on the results of the Expert Meeting
730pm. - 1030 pm. Dinner
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SECURITE DES PATIENTS DE L'OMS
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.ﬂ_ e o HAS hitps:/ ‘v has-santefr/portail jems/c 2582 O ~ @ & || mas Haute Autorité de Santé - 5... LT el o7 &

Y - Contribuer & la réguiation par la qualite et | efficience

Recherche

R+ EVALUATION & RECOMMANDATION & ACCREDITATION & CERTIFICATION 48 OUTILS, GUIDES & METHODES

ils, Guides & Méthodes > Sécurité du patient > Développer la culture de sécurité

M Ecouter f | ]| a8 Abonnez-vous aux alertes e

Se former .
Abonnez-vous a nos lettres

1= .
Guide pédagogique pour la sécurité des patients : édition dinformation
preskamasmicitanieiinuiaenelll Multiprofessionnelle :

Publié par 'Organisation mondiale de la santé en 2011 sous le titre "Patient Safety D .5 b| t
Curriculum Guide. Multi-professionnal edition”, ce guide a été traduit en francais ernieres PU ICations

e |a HAS § . par le Ministére des Affaires sociales. de la Santé et des Droits des femmes
4 ¥ (Direction générale de l'offre de soins-DGOS) avec la supervision éditoriale d'un 3 Comment déclarer les EIGS
3 comité scientifique comprenant des membres de la HAS.
erche des experts © _ ) ) ) - : » Déclarer les &vé ts indésirabl
yupes de travail . Le Guide pédagogique pour la sécurité des patients, de I'Organisation mondiale de SREUErL=D A= U S IR 5
: » la santé (OMS), fournit les éléments permettant 'enseignement des principes et (EIGS)
des concepts fondamentaux de la sécunté du patient. Il s’adresse a tous les N o |
professionnels de santé (médecins, pharmaciens, chirurgiens-dentistes, sages- e
femmes, infirmiéres). médicamenteux en établissement de =
ion des pratiques et des Il est concu pour s'intégrer facilement dans les curriculums existants de formation en santé, grace a une » Cadre général d'évaluation des démar
approche flexible qui permet de répondre aux besoins individuels, et il peut &tre adapté a des cultures et d'analyse des événements indésirable
contextes différents. Il offre aux universités et instituts un cadre recommandé ainsi que des documents S105s Sl
ressources.
ation & Certification i : i 2curite i itue d’ Til documents et comprend deux \beriles aies

E du patient en établissement ¢

. . Seul le contenu sécurisé s'affiche,  Cuel est e risque encouru 7 Afficher tout le contenu
tion des médecins

H O Taper ici pour rechercher il ih ™ ﬂ 6 m g ~ W 2 51
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I I O ~ & & || vas Haute Autorité de Santé - 5... [ 1 G' 58 05 (&
. propre besin, contexds of ressources of comports 3 documents - -

@ un d dexpl detasillees du cowrs pour les enseignants ;

& un supgort de formation (diapositives) ;

HAUTE AUTOR'TE DE SANTE’ @ un résumé des points ciés du maodulz.

Ces documents sont scoessibles en cliquant sur les liens & partir du tablesu ci-dessous

N* du Titre du module Document Support de Points clés et
module pour les formation réSumes
enseignants
1 Qu'est-ce que |a sécurité das « Cours « Dias modube 1 » | Résumé Doc 1.1
patients 7 Moduls 1 =
z Pounguoi la prise en compte des « Gours « Dias module 2 » | Résumé Doc 1.3

facteurs humains est importants Moduls 2 »
pour la sécurité des patients

3 Comprendre l'organisation des w SoUrs « Digs module 3 » | Bésumé Doc 1.4
systemes =t leffet de la  complexite | Module 3 »
=ur les soins en santé

4 Etfre un membre eficacs en équipe | « Cours « Diss module 4 » | Résumé Doc 1.5
Moduls 4 »
5 Apprendrs & partir des emeurs pour | « Cours « Dias modulz 5 » | Résumé Doc 1.10
prévenirles dommages Moduls 5 » . .
Bésumé suite Doc
104
B Comprendre et gérer les risgues « Cours « Diss module 8 » | Résumé Doc 1.11
ciniques Moduls 6 »
7 UHiliser les méthodes d amélioration |« Cours «Digs modulz 7 » | Béoumé Doc 1.12
de la qualité pour améliorer les Module 7 » . .
=oins. - Besume Doc 1.124
1 E'impliquer svac les patients et leur | « Cours o Dias module & = Résumé Doz 1.8
enfourage Moduls & »
-] Conirdle et prévention des infections | « Cours o Digs module §» | Bésumé Doc 1.8
Medule € »
10 Sécurité des pafients ot procédures | « Cours « Dias module 10 » | Résumé Doc 1.8
invasives Mosdule 10 »
11 Ameliorer |z sécurité de |a prise en w Cours « Dias module 11 » | Bésumé Doc 1.7
charge médicamentauss Moduls 11 »
Documents
» Guide pédanopigue pour |a sécurité des patients - guide complet (T 4.74 Mo) &) Ecouter v}

» Guide pedagopigue pour |a securite des patients - Synthess (T 3157 Ka) ﬁ Ecauter
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Modele du fromage suisse (1)

Facteurs latents
Processus organisationnels - charge de travail, prescriptions écrites
Décisions de gestion - ressources humaines, culture sécurité, manque de soutien et d'aide

G\ Facteurs a l'origine d'erreurs

Environnement- service surchargé, interruptions

Equipe - manque de supervision

Individu - connaissances insuffisantes

Tache - répétition, mauvaise conception des dossiers médicaux
G\ Patient - complexité, difficultés de communication

Défaillances patentes
Erreur humaine - raté, lapsus

Violation
G\ Déf

Insuffisantes - référentiel confus ou absent,

absence de référent pharmaceutique

Source : Why do mems meke prescribing emors? A qualitative study MJA 2008; 188(2): 89-94 :

lan D Ci b A 5t Judith A Coombes and Charles Mitchell
Adapté du mao‘éie de James Reason surles causes d'accidents

Guide pédagogique de I'OMS
pour la sécurité des patients
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O - @ ¢ nas Haute Autorité de Santé - Sef... @,.—"i has-sante.fr @,.—"i has-sante.fr

Couwrs : les fondamentaux de la sécurité des patients
Module : Qu'est-ce que la sécurité des patients 7

dommages qui lsur lalssent dos sdqualles difinlilves, prolongont les dunies d'hospitallsation volre
snirainant ko dicds. Au cours des quinze dembéres anndes nous avans appris que los dvinamonts
Indiisirables assoclis aux solns (ELAS) n'étalent pas la consdquonon d'sctions didllbéries dos
solgnants mals pletit de la complaxiid d'un systime dans loquol kos traltomonts ot los solns
dipendent d'un grand nombre do paramétres sn plus do la compédtencs ds chaoun des
Fﬂlm:pl y contribusnt. Lorsque do tris nombroux profoss|onnels de santd, comms los

dontisins, dhitéticlons, midocine, Imfirmiler{ére)s, chinurglans,
travalllours seclaux ot sutres, sont Impliquis, I pout s'ovdres tris difficile do garaniir dos soins sans
risgua, & modns quo o systdma do santd n'akt §tf congu pour fadllilior ba prestation de services sirs
ot de qualli.

Hiouriti dos pationts : absence pour un pafent d'atteinie inutile ou potentiells associde aux soins da
santd, [OMS-CIEP, 2008)

Fardeau dos salns non slins

Las soins de sanké sont Mun des domaines d'activisé parmi les plus dangemux. Les dhudes montrent
gu'anyinan 10 % des patients hospitalisés sond victimes d'un ELAS et que fincidence des EIAS ast
supdriours & 10 % dans les pays dévaloppés.

Infection assoclée aux & Plusiaurs centainas de millians de patients sont touchds par des infections
salns

mnﬂwwwm“kmmﬁhm

Les infections assodées sux soins concamant B & 15 % des patients
hospitalisds ot anviron 40 % en unibé da soins inlensils. Les taux de moralié
assockie & ces infeciions sont compris entre 12 % et B0 % (OMS)

s On estime & & millians par an le nombre dinfections associées aux soins.
sunvenant dans bes hipiiaux en Europe (OMS)

Principals cause de dommages: dans bes pays développésien développement

= 1G5 milions de pafiants concermés of des miliers da déoks chague
annds aux Esats-Unis (2006)

u Dans carains pays, T0 % des anciennes prescriptions médicamantauses
contiennent des emeurs: (2008}

® 234 milicns dintarventions chirurgicales par an dans ks monda (plus
quis la nombra de nasissan o)

u 7 millions de complications, 1 millions: de déoks chaqus annda dans e
monde (O845)
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en quallte et sécurité des soins »

« La sécurité des patients n’est pas une nouvelle matiere a enseigner.

Enseigner la gestion des risques qui sont associés aux soins ne se distingue en rien de
I'enseignement du métier lui-méme. C’est un enseignement qui doit étre intégré aux
curriculums existants, indissociable de I‘expertise professionnelle, assuré et assumé par les
enseignants des spécialités.

Enseigner la gestion des risques et la sécurité du patient doit étre une compétence générique

de chacun des métiers du soin et non une spécialisation « optionnelle ».
Pr Bertrand Millat

Arrété Réforme du 3¢ cycle Avril 2017: Phase socle : « I’étudiant est capable :
d’appliquer les principes de qualité et sécurité des soins ... identifier les les risques...
parcours .. Et d’identifier et de déclarer un El...

@ CME .? Hospitalier

C H U = == ElUniversitaire

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn = “de Nice e
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Apprentissages théorigues « individuelles »
Cas pratiques
Evaluation de I'apprentissage
- QCM
- Evaluation par des pairs a envisager
Espaces d’interactions virtuels entre étudiants et/ou profe "w---
avec I'équipe pédagogique , apprentissage « collectif », reverse learning..
- Partages d’expériences en présentiel sur les projets individuels, d’équipe
ou collaboratifs, en lien avec institution (ARS / GHT / SRA) ; recours a la
simulation ;
« BLENDED LEARNING

CME
Schu

Commission Médicale d'Etablissement
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Les pilotes et les partenaires

Une production collaborative Avec le soutien de

E&WE&MZ ¢ o = HAS

Rsmuqyzrmwss
HAUTE AUTORITE DE SANTE

Pr D Benhamou

MINISTERE
DES AFFAIRES SOCIALES
\ ET DE LA SANTE
Institut pour la qualité Commiss| ement Dr S Benza ken
et la sécurité en santé CONFERENCE DES PRESIDENTS

Pr Pr Ph Michel

SFPC g

DrRCollomp """ yitfi "'""'m' Pr P Frangois

de pharmacie clinigue ensei n.m.u santé publique
CME
&chu
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Des modules du Guide OMS aux sessions du e
learning

Connaitre les principes

fondamentaux de la sécurité des d :

2- Pourquoi la prise en compte des facteurs humains est importante pour la
sécurité des patients

na'l'ip,n'l'g (madiillec 1 2 ot 7)

soins en santé.

4- Etre un membre d'équipe efficace

Apprendre de ses erreurs et gérer o- Apprendre a partir des erreurs pour prevenir les dommages

les risques c|iniques (modules 5 et 6) 6- Comprendre et gérer les risques cliniques
7- Utiliser les méthodes d'amélioration de la qualité pour améliorer les soins

Identifier les principaux risques . 8- S'impliquer avec les patients et leur entourage.
médicaments, actes invasifs, Y- Controle et prevention des Intections

infections nosocomiales. 10- Sécurité des patients et procédures invasives
(modules9, 10 et 11)

11- Améliorer la sécurité de la prise en charge médicamenteuse

/% Centre
(CJ CM E Hospitalier
CHU ! = F\lhiversitaire
Commission Médicale d'Etablissement = 5 'dl Nice
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Supports utilisés

Diaporamas

Retours

expérience

Lien Sources
présentiel externes

Commission Médicale d'Etablisseme:



ELearning Guide OMS

Fondamentaux de la culture qualité des soins & sécurité des patients ( Partie B modules OMS 1, 3, 7)

structures, les
professionnels, les
patients

Module OMS Theme Message support intervenant Durée
Module 0 Culture qualité Introduction et Dr Sylvia Benzaken 5 min
soins sécu patients Présentation du e
learning
Modulel Principales Principaux risques et Dr Rémy Collomp 8 min
Approches comment aborder
Lien Reason et
PDCA
Annexes « Pour Hors monde de la Experiences autres, Pr René Amalberti 9min
en savoir plus » santé vers la santé, | modeles... futur de
sécurité des la sécurité Patients
parcours
Priorité nationale Politique et actions Mme Michéle Perrin | Env 5 min
PNSP
Missions de la HAS | Impact sur les Dr Catherine Grenier | Env 5 min

L’exemple de
P’accréditation des
médecins

CME

CONFERENCE DES PRESIDENTS

De la déclaration des
EPR a des solutions
Sécurité Patients

Dr Laetitia May

Environ 5 min




e learning

Fichiers

J A L

B Annexe PM+DB.. & AnnexeRC.mp4

HAS

B Ensavoirplus.m... B Ensavoirplus2... =]

o - il {Q\

E-learning sessio... E-learning sessio...

Introduction .mp...

TOUT TELECHARGER =

k‘ a

3

B E-learning sessio... B Ensavoirplus 1..

Essayez Drive : c'est gratuit !

Google Drive est un lieu de stockage sécurisé pour
tous vos fichiers.
Lancez-vous dés aujourd hui.
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http://www.who.int/patientsafetv/educatlon/currlcuIum/tools-download/fr/
http://www.sante.gouv.fr/programme-national-pour-la-securite-des-patients-pnsp.htm
https://www.has-sante.fr/portail/jcms/c 2582471/fr/se-former

thokra

C. Vincent, R. Amalberti : Safer Healthcare: Strategies for the Real World,
https://link.springer.com/book/10.1007%2F978-3-319-25559-0

CME
@ CHU
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