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421 millions d’hospitalisations  
 
 

42, 7 millions d’EI 
 

50% seraient évitables 

Procédures invasives  27% 
Erreurs médicamenteuses 18% 

IAS 12% 

• 15% des dépenses hospitalières en 
Europe = trt des erreurs 

• Cout direct et indirect des erreurs = 
Trillions* US$ 

• Ameliorer sécurité  = + 28 mds 
US$/Medicare entre 2010 et 2015 

 *milliard de milliard 
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une politique sécurité des patients 
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une ambition stratégique : la sécurité des patients 
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Des outils sécurité des patients 
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Des campagnes pour la sécurité des patients 
 9 Solutions pour la sécurité des patients 2007 
1. Cohérence des noms des médicaments 
2. Identification des patients 
3. Communication durant le transfert 

Traitement comme il faut là où il faut 
4. Contrôle des solutions d'électrolytes  
5. Précision de la médication lors de 

transitions  
6. Evitement des mauvais branchements de  
7. cathéters et de tuyaux 
8. Utilisation unique des dispositifs 

d'injection 
9. Meilleure hygiène des mains pour prévenir 

les infections associées aux soins de santé 
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« Patient Safety working group »  

Projet EUNetPaS (« European Network for Patient Safety ») relatif à la mise en place d’un 
réseau européen sur la sécurité des patients, dont la coordination a été confiée à la HAS 
(2008-2011): 
• promotion d’une culture de sécurité des soins,  
• formation à la sécurité des soins, l 
• promotion des systèmes de notification des événements indésirables,  
• sécurité de la prescription. 
Communication relative à « la sécurité des patients, y compris la prévention des infections 
associées aux soins et à la lutte contre celles-ci », adoptée le 15 décembre 2008 par la 
Commission. 
Recommandation adoptée le 9 juin 2009 par le Conseil des ministres de la santé de l’UE, 
relative à « la sécurité des patients, y compris la prévention des infections associées aux 
soins et la lutte contre celles-ci ». 

http://www.has-sante.fr/portail/jcms/c_694861/reseau-eunetpas-european-union-network-for-patient-safety-colloque-la-securite-des-soins-en-europe
http://www.has-sante.fr/portail/jcms/c_694861/reseau-eunetpas-european-union-network-for-patient-safety-colloque-la-securite-des-soins-en-europe
http://ec.europa.eu/health/ph_systems/docs/patient_com2008_fr.pdf
http://ec.europa.eu/health/ph_systems/docs/patient_com2008_fr.pdf
http://ec.europa.eu/health/ph_systems/docs/patient_com2008_fr.pdf
http://ec.europa.eu/health/ph_systems/docs/patient_com2008_fr.pdf
http://ec.europa.eu/health/ph_systems/docs/patient_rec2009_fr.pdf
http://ec.europa.eu/health/ph_systems/docs/patient_rec2009_fr.pdf
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Une démarche européenne sécurité des patients 



LE GUIDE PÉDAGOGIQUE DE LA 
SECURITÉ DES PATIENTS DE L’OMS 
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https://www.has-sante.fr/portail/index.jsp
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La sécurité des patients  
en pratique 

Un e  learning fondé sur le guide OMS 
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Notre objectif : « Créer une culture interdisciplinaire  
en qualité et sécurité des soins » 

  « La sécurité des patients n’est pas une nouvelle matière à enseigner.  

Enseigner la gestion des risques qui sont associés aux soins ne se distingue en rien de 
l’enseignement du métier lui-même. C’est un enseignement qui doit être intégré aux 
curriculums existants, indissociable de l‘expertise professionnelle, assuré et assumé par les 
enseignants des spécialités.  

Enseigner la gestion des risques et la sécurité du patient doit être une compétence générique 
de chacun des métiers du soin et non une spécialisation « optionnelle ».  

Pr Bertrand Millat 

 
Arrêté Réforme du 3e cycle  Avril 2017: Phase socle : « l’étudiant est capable : 
d’appliquer les principes de qualité et sécurité des soins … identifier les les risques… 
parcours .. Et d’identifier et de déclarer un EI… 



•  Apprentissages théoriques « individuelles » 

•  Cas pratiques 

•  Evaluation de l’apprentissage  

•  QCM 

•  Evaluation par des pairs à envisager 

•  Espaces d’interactions virtuels entre étudiants et/ou professionnels et 

avec l’équipe pédagogique , apprentissage « collectif », reverse learning.. 

•  Partages d’expériences en présentiel sur les projets individuels, d’équipe 

ou collaboratifs, en lien avec institution (ARS / GHT / SRA) ;  recours à la 

simulation ;  

• BLENDED LEARNING  

 

S’appuyer sur des innovations pédagogiques  
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Les pilotes et les partenaires 

Une production collaborative Avec le soutien de  

Dr S Benzaken 

Pr D Benhamou 

Pr Pr Ph Michel 

Dr R Collomp 
Pr P François 
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Des modules du Guide OMS aux sessions du e 
learning 

 

Connaitre les principes 
fondamentaux de la sécurité des 
patients (modules 1 , 3 et 7) 

Connaître le rôle des facteurs 
humains dans la survenue des 
erreurs (modules 2, 4, et 8 ) 

 
Apprendre de ses erreurs et gérer 
les risques cliniques (modules 5 et 6) 

 
Identifier les principaux risques : 
médicaments, actes invasifs, 
infections nosocomiales.  

( modules 9 , 10 et 11) 
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Supports utilisés 

Diaporamas Vidéos 

Retours  
expérience 

Quizz 

Sources  
externes 

Lien  
présentiel 
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ELearning Guide OMS 

 

Fondamentaux  de la culture qualité des soins & sécurité des patients  ( Partie B modules OMS 1, 3, 7) 

Module OMS Theme Message support intervenant Durée 

Module 0 Culture qualité 

soins sécu patients 

Introduction et 

Présentation du e 

learning 
 

Dr Sylvia Benzaken 5  min 

Module1  Principales 

Approches  

Principaux risques et 

comment aborder 

Lien Reason et 

PDCA 
 

 

Dr Rémy Collomp 8 min 

Annexes «  Pour 

en savoir plus » 

Hors monde de la 

santé vers la santé, 

sécurité des 

parcours  

Experiences autres, 

modeles… futur de 

la sécurité Patients  

 

Pr René Amalberti 9min 

 Priorité nationale Politique et actions  

PNSP 

 

Mme Michèle Perrin Env 5 min  

 Missions de la HAS Impact sur les 

structures, les 

professionnels, les 

patients  

 

 

Dr Catherine Grenier  Env 5 min  

 L’exemple de 

l’accréditation des 

médecins 

De la déclaration des 

EPR à des solutions 

Sécurité Patients 

  

Dr Laetitia May Environ 5 min 

 



23 



24 

http://www.who.int/patientsafety/education/curriculum/tools-download/fr/ 
http://www.sante.gouv.fr/programme-national-pour-la-securite-des-patients-pnsp.htm  
https://www.has-sante.fr/portail/jcms/c_2582471/fr/se-former 
  
C. Vincent, R. Amalberti : Safer Healthcare: Strategies for the Real World, 
https://link.springer.com/book/10.1007%2F978-3-319-25559-0 

http://www.who.int/patientsafety/education/curriculum/tools-download/fr/
http://www.who.int/patientsafety/education/curriculum/tools-download/fr/
http://www.who.int/patientsafety/education/curriculum/tools-download/fr/
http://www.sante.gouv.fr/programme-national-pour-la-securite-des-patients-pnsp.htm
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