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COMMUNICATION

Communication interne

Pendant le portage

&

&ﬂ OBJECTIF

Améliorer la coordination entre les équipes de jour et de nuit entre différents

établissements impliqués dans un dispositif d’IDE de nuit mutualisé(e) entre
EHPAD.

L’appel téléphonique direct entre les équipes de nuit et '|DE d’astreinte est le

principal moyen de communication sur le plan de la coordination @ Fiche
« Procédure de

sollicitation IDE»

@ Messagerie instantanée sécurisée

Pour simplifier les échanges
d’informations et coordonner les prises en charge

3PICO )

Outil a privilégier pour la coordination et I’échange sécurisé de données de santé nominatives

Déployé par le GRADeS e-santé Occitanie, cette outil financé par I’ARS Occitanie est mis gratuitement a disposition
des professionnels du sanitaire, du social et du médico social

Pour utiliser SPICO, cliquezici :

Télécharger la fiche d’information SPICO :

2 MESSAGERIE MAIL

Echanger des informations incluant des données personnelles de santé
pour optimiser la prise en charge patient

Suite a enquéte aupres des différentes structures impliquées dans un dispositif d’/DE de Nuit
mutualisé(e) entre EHPAD, la messagerie Médimail s’avere la plus utilisée par les acteurs du dispositif

Médimail
medimail

Solution de messagerie sécurisée, mise a disposition par le GRADeS e-santé Occitanie et
financée par 'ARS Occitanie permettant d’échanger en temps réel et de maniére sécurisée
des données de santé a caractére personnel.
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https://services.esante-occitanie.fr/espaces-utilisateurs/messagerie-securisee-de-sante-53-69.html
https://services.esante-occitanie.fr/espaces-utilisateurs/messagerie-securisee-de-sante-53-69.html
https://services.esante-occitanie.fr/espaces-utilisateurs/spico/acceder-a-spico-213-421.html
https://services.esante-occitanie.fr/media-files/1944/flyer-spico-discussions.pdf

