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LES BONNES PRATIQUES DE LA VISIO Ar

@ D Agence Régionale de Santé
Occitanie

Noussommesnombreuxenvisio : quelquesreglesdu jeu pour que tout sepassebien!

Pendant les périodes de présentation :
A On coupe son micro
A On pose ses questions sur le tchat

té)/FvQ yi tS5S&a aSaarzya RS jdzSaiAiz2ya Kk NBLRyaSa 2
A On ne se coupe pas la parole
A On parle chacun son tour
A On peut demander la parole surtehat ou en levant la main
A hy NILWLISttS azy y2Y SiG OStdzA RS f I &dGNHzOG dzZNB  |j dzS

Les animateurs couperont les micros de tous les participants au début de la réunion.

A
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Programme ESMS numeérique :
quels enjeux pour le secteur ?
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Une feuille de route pour le numérique en santé : ar

[ ] ) Agepoe Régionale de Santé
Le programme ESMS numérique s’inscrit dans une volonté politique portée au plus haut niveau... Oceitanie

Le programme ESMS numérique :

MINISTERE ion miniséri
DES SOLIDARITES au numérique en santé
ET DE LA SANTE

it DNS

Caisse nationalede ™
solidarité pour I'autonomie

V Améliorete parcoursdesusagers

A SANTE 2022
UN ENGAGEMENT (OLLE[TIF. V Améliorete pilotagedesétablissementstservices
_ V Fiabiliseetoptimiselespratiquegprofessionnelles
Action 21
.. V Franchirunenouvelleétapeenmatiered 6 ® q u i pte r
—— Soutieraux systémes déinfrastructures
CACCELERATION DU VIRAGE NUMERIQUE doinformati on MR eLsBucturesd 6 ubUIinteropérable avec les
VERS UN NUMERIQUE HUMANISTE soclauwet servicessocles(MSSDMPe-prescriptio@) ;
atl accompagnemeat _ _ _
Une feuille de virage numériqwia un V S0 i n slansla respectde!| 0 u r b aacibiesleald |
route déclinée programme «ESMS doctrinetechniquenasante022,
en 30 actions - numerique» | V Franchir quelques exigences organisationnelles

(regroupemennutualisatiofprmalisatiodes procedures
formallsatlcm 0 $D%l.). :




Le programme rejoint les objectifs du Ségur numérique : ar

@D Agence Régionale de Santé
Occitapie

Deux milliards dodéeuros un investissement histori que=Qau
@ Le Ségur du Numérique en Santé a été créé dans | 6 o b fleegéntérialfser le partage fluide et sécurisé
des données de santé entre professionnels de santé, du social et du médico-social et avec| 6 usager

Financé par pour mieux prévenir, mieux soigner et mieux accompagner.
I'Union européenne
NextGenerationEU

Ce programme viendra alimenter Mon espace santé, qui permet a chaque citoyen de disposer d 6 un e
vision consolidée de son parcours de santé afind 6 ° dcteur de sa santé.

1l
® Des moyens historiques _rl:'; Une idée de la marche a franchir

Un investissement historique de 2 milliardsd 6 eur o s De 10 millions &é 250 millions de documents échangés
par an via le DMP et la Messagerie Sécurisée de Santé

A 1,4 milliards pour le partage des données de santé (sur 3 ans) > fin 2023
< - L s - . atn .
A 600 millions dédiés au secteur médico-social (sur 5 ans)

100% financé par le Plan de Relance et Résilience Européen




Al

2022 : la généralisation du programme Al

Le programme ESMS Numeérique au sein du Ségunerique:
‘ 6 couloirstraités par le 4 serviceSocles
Ségur

4
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Référencement de données avec

% & INS Stockage des données de santé
% < Documents N N _
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Deux leviers complémentaires pour un programme
concernant le secteur santé, social et médicosocial

Nouvelles mesures
FINANCIERES

Volet logiciel

Biologie
Radiologie
Etablissements
de santé
Médecins de
Pharmacie
Autres med. et

Achatde | 6 Eppualé compte des
acteursde | 6 ode Eoing(SONS)

Etablissements
de santé

Programme SUN-ES

Volet transformation et usages

Professionnels
de santé

Selon les accords
conventionnels avec
| Assur ance M

Programme ESMS numérique

Nouvelles mesures
REGLEMENTAIRES

Opposabilité des référentiels
(Article L. 1470-5 du CSP)

Arr °

t®s pris en appl-15da@SPon de | 6Art i c

obligation dbéalimentation du DMP et d'envoi pai

citoyenne par les professionnels de santé

Evolution des

dispositifs existants

Editeurs ‘ml

Nouveaux criteres numériques
IFAQ

Professionnels de santé

Forfait structure : renforcement du
numérique

Evolution de la certification
COFRAC (biologie)

\ X
@

Etablissements et



Pourquoi équiper le secteur d’un DUI ?

nnpy

0P CINte & madico-social

Un DUI, de quoi parle-t-on ?

Pourquoi numériser le dossier de I'usager ?

.JJ\ PERSONNES ACCOMPAGNEES

YI'U PROFESSIONNELS

ETABLISSEMENTS ET SERVICES
225 DU MEDICO-SOCIAL

(4  SYSTEME DE SANTE

= Lutter contre l'isolement et de faciliter les démarches pour les

# 1 = Positionner au cceur de son parcours.
béneficiaires.

Fluidifier les échanges et les transmissions d'information

#2 Evaluer les besoins des usagers grace notamment 4 une
meilleure connaissance des antécédents

= Améliorer I'accessibilité de la prise en charge.

= Faciliter la mise en place d'une démarche qualité compléte
# 3 intégrant I'avis de I'usager sur son accompagnement.
Faciliter le quotidien des professionnels
Mieux partager l'information en interne mais également avec
I'extérieur grace a une coopération facilitée.

collecte d'informations, une meilleure compréhension des
bénéficiaires, une amélioration de I'accompagnement et une
meilleure gestion du systéme de santé.

“ l = Faciliter les démarches administratives et permettre la

Al

@ D Agence Régionale de Santé
Occitanie



NIINS> Cartographie fonctionnell e du

appul santé & médico-social

S ——— e ——
1 . anii 0&xsl POl 608 5
I Bouqugt de service Echangesnstitutionnels Interopérabilité Efor;gzgifr:np::g(al\%ggvgf\llis Echangeletiipariagefiavec Annuaires I Iélis NBAOS al Reboosa
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Une mutualisation nécessaire pour le virage numérique Al

@ D Agence Régionale de Santé
Occitanie

est fortement incitée dans le cadre du programme, avec un minimum de 15 ESMS
OCLb9{{ 3IS23ANFLIKAIdzZSa0 L}Xdz2NJ OF yYRARFGSNI £ f QI

Pour quelles raisons ?
A Pour mutualiser des ressources expertes rares dans le secteur
A Pour préfigurer des coopérations pérennes sur les Sl, voire plus large par la suite
A Atteindre une taille critique.lJ2 dzZNJ ONBSNJ dzy S YI nidNR &S RQ2 dzo
ROAYTF2NNIGA2YS O2yYRAGAZ2Y AAYS ljdz2t y2y | dz

, afin de permettre leur entrée dans le programme : travail avec les fédérations, les Conseils
RSLI NISYSydldze SG £Sa RSES3AFIAZ2Yya RSLI NLSYSY

constitt@ant
une grappe, au niveau de la gestion de proj@Qke gorteur)z | dz YA @S| dz R Q o Qg lj

OCCITAN

(20ke ESM$ et dans la passation du marche public pour les acquisitidie forojet) 2022



, . . P Aol
La phase de généralisation renforce et accelere la phase E ) @
déamor-age de 2021 -

2021 2022 2023 2024 2025

Phase doamo Phase de généralisation
constaté prévu

6 000 ESSMS mfjjgggﬁ%ﬁ;ﬁf%— 28 500 ESSMS > 34 500 ESSMS
240 projets Accélération dousage —— 1150projets > 1400 projets
130 MU délchangementdu —— 5 0 0 i+ > 630 MU
rythme de
versement
N

mettre en place les
fondamentaux et de fixer les

axes structurants du
programme

13
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numerlque © Agence Régionale de Santé

Programme ESMS numeérique :
Comment m’y inscrire ?

)

OCCITANIE
2022

| Tous mobllisés pov |&§de@
de 6 millio d e per
en Ocutame



QUI ? QUOI ? COMMENT ? du programme :

LeprogrammeESMSwumeriqueet le dispositif SON$oursuiventde fagoncomplémentaireun objectif commun:
>Accroitremassivementdes usagesen matiere R Q S O Kelt gé Pastage des donnéesde santé entre

professionnelset usagers

eSms

/' numérique

‘,

A Tousles ESSMS régis par| 6 a rLi312-d HueCASF

POUR QUI ?
A En groupement de 15 ESSMS (minimum)

des dossiers en |igne sur | 6out

Pour un groupement de moins de 50 ESSMS, le projet doit étre
déposé dans le cadre des appels a projets régionaux (a partir du 15

COMMENT ? mars)
A partir de 50 ESSMS, le projet doit étre déposé dans le cadre de
| 0 a pap mdjet national qui sera lancé a partir du deuxieme
trimestre 2022
Acquisition ou renouvellement de logiciel DUl pourdes«pr oj et s d & &
Accompagnement au changement des pratiques vers les nouveaux usages de
QuoI ? services numériques

Pour les petites structures : matériel / infrastructures et/ou accompagnement a
la conduite de projet ou passation de marché

SONS - Systeme Ouvert Non Sélectif

Tous les ESSMS des catégories FINESS 4100, 4300, 4400, 4600
qui sont déja équipés d 6 WDl

Le client bénéficiaire est| 6 Or g a@Gestisnmare (OG), identifiable
a travers son numéro FINESS juridique

I PAI

Le financement est versé a | 6 ® d detlaesalution référencée ou a son
distributeur officiel, en contrepartie de la réalisation d 6 u
« Prestation Ségur » définie par les textes réglementaires.

num®r i qgue

cqui sition

Lébacc® ®ration de | a mont ®e de ve
référencés « Ségur » = DUl compatible avec Mon Espace santé
(DossierM®d i ¢ a l Partag®, Messagerie s


https://galis-subventions.cnsa.fr/aides/#/cnsa/connecte/F_PAI_NUMERIQUE/depot/simple

Programme ESMS Numérique Al

.)Agenoenégonl e de Sant

Objectif : permetire | dzE Y n G NRA & SESSMBQ@delopper 8t géneradiser
f Qdzi At A&l GA2Y Rdz YydzYSNRIlj dzS R y8letdéSsorst S O
utilisation effective.

Le financemenESMS numérique repose sigux criteres generaux

{ QS|j dzachd®r) FI ANB S@2f dzSNJ 2dz RS O SEALAIT NI
logicielDUIconforme aux exigencesationales

-{ QS y Ahkt@ikdMIdes cibleR Q dzil A & dorditidin eeySement desinancements.

Le programme ESMS numériq@eA &S t a2dzi SYANJ £ QST T2 NI
maitriseR Q 2 dz@Ndscaiis afférents aux activités de management du projet
RQA Y T 2 N I DUketalaicdn@uite dRamngement.

, €SIMS

%’ Numérique



Programme ESMS Numérique Al

.)Agenoenégonl e de Sant

IZYRAG)\ZYV DRI LAGS aR S Mmp 9{a{ YAYAYdzY b N
Occitanie

WalkyA LINE 2 S i R (DUIOUj déziedonvéllkn@extle préydayime finance :
B [ QF OR&A & R G K Brjicie)lS Y Sy
+ le forfait dit«t. € Queza I 3 S
+ Les forfaitcomplémentaires spécifiques «peti®3> : AMOAmarché public obligatoire

- équipementmatériel etinfrastucturesinformatique et AMOAprojet (ex : recrutemenR Q dzy
chef de projej

WQI A dzy LINE 2S i IR@ogrdranye dirguseerReSmpl@iSadid i disyoksitif
SON® FAYIYOSYSYU RS f QSRAGSdzNI LI NJ £ Q9 d I @
> leforfaitdit«t £ Qeza I 3 S
+ Forfaits complémentaires spécifiques «petii&» ,eSMms

W’ Numérique




Dispositif SONS a,,r

Occitanie

leRA&LIRAAGAT {hb{ 6{eaidsyS 2dzdSNI Si y?2
pour le compte deE§SSME dzA RA & 1LJ2aSy i RWYWe2t RQdzyS a2

La« PrestationSégur» alLJ2 dzNJ LINRA y OA LI f miged Siaundds R QI O
solutions des éditeuren fluidifiant les financements qui leur parviennent sous condition
de conformité aux exigences nationales.

Le dispositif SONS couvre 6 dimensidng:0Sy OS R QARG A& T HITAT2IYTEA 20
configuration etde qualification, Maintenanceorrective,Suivi du projet et livraison de la
R20dzySyidlFidAz2yz 1 O02YLI AYySYSyil t tQ200SyiAzy
nécessaire

, €SS

\ numerlque



Synoptique des financements

Financements pour tout type de porteur de projet
Levier de financement

numeérique

_ Taille du Usages Equipement _ o o
Type de projet regroupement e — Editeur référencé Ségur
Ségur NON Ségur
<50 ESMS Tle MNZIp MH] €
Acquisition Aucun financement
> =50 ESMS 2ke o € M1 €
p1le E0
, < 50 ESMS *Si référencé c L Z
Montée de Séqur 359 4H nMoe ¢¢/
. (8}
version Hlie <JES-= baréme moyen SONS
> =50 ESMS *Sj réfé1;encé g g ( y )

Ségur

Financements additionnels spécifiquestkEMS numérique pour les OG < = IBSMS

Equipements infra AMOA et conduite du . f.
et matériel Hnlek9 marché public(acquisition) Mp 1l €KkLEZN ARG i) mManlekL3ZN



En pratique : mon parcours

® Je constitue et dépose
S ma candidature a Je signe avec | 6ARS | a
| 8 ARS convention Je fournis les éléments
méengageant 7 de preuve dbat
atteindre les objectifs des cibles
6 4 18 mois 6a 18 mois
50% 50%

Jo6identi file |
partenaires avec
lesquels je souhaite

coopérer
Je cadre mon
projet
Cf. pas a pas
en annexe
esms

numeérique

es Je mets les éditeurs en

< Je valide mon
concurrence pour choisir la

! paramétrage
meilleure offre (VA
ou vérification

Je prends contact avec mon déoaptitude)
éditeur actuel pour une Je contractualise

montée de version |l ®diteur

Je valide le fonctionnement régulier
avec

(VSR : vérification de service régulier)

20



Echéancierdes versements et C I S
1, esms
A Signature de la convention U numerique

ARS/porteur

0

50% A Signature de la convention
de partenariat

w Mode de calcul Valeur cible

WG HTHIEETET R Sur le mois écoulé mesuré a chaque fin de mois (avec une période
de la MS Santé de 3 mois pour la premiére mesure) :

Pour les cibles

concernant les services
70%
socles MS Santé et DMP @

(nombre de messages envoyés via la MS Santé / nombre de
personnes accompagnées pouvant bénéficier d'un projet d'accueil et
d'accompagnement) x 100

eI R IEETTE Sur le mois écoulé mesuré a chaque fin de mois (avec une période

Atteinte des cibles du DMP de 3 mois pour la premiére mesure) : 20%

dousa ges a ) (nombre de DMP alimentés avec au moins un document / nombre
50% signature de la
vérification de

de personnes accompagnées pouvant bénéficier d'un projet
d’accueil et d’accompagnement) x 100
serviceréguler oresver -
dutisationduul - B
%

Taux de dossiers actifs ayant au moins un événement 90%

Pour les montées de version, les porteurs s 6 e f f d D a & h te$ mvdauwed 6 u s dagseun délai de 9 mois entre le moment de leur
engagement et la fin du déploiement. Pour les acquisitions, le délai devra étre de 18 mois.

21



Focus regional : AAP 2022 ESMS numeérique "«@fﬁ @

QJ eSms

numérique

[ QF LILISt régiohdNBsBdbveren @ccitaniedu 15 mars 2022 au 30 septembre 2022

A Dépét des candidatures sur 2 fenétres distinctes :
At2dz2NJ £ S& LINRP2SGa RQI @ 1dR32822 AuDYO7TRENE &S O
A Pour les projets de montée de version et les projets du secteur social (acquisition et
mise en conformité) du 15/03/2022 au 30/09/2022
A Instruction au fil des dépéts au sein de chaque fenétre
A{StSOGA2Yy Si Yy20AFTAOFIGA2YykO2y@SYyiGA2yySYSyi
A Engagement des crédits au plus téed0/12/2022

[ QF LISt £y I (aiparyf Hufdeudi@netrimdsldz@d22 S S

22



Instruction des candidatures régionales : Al

@ D Agence Régionale de Santé
Occitanie

1) 558 ONRARGSNBA RQStAIAOGATAGS SU RS NBOS
A Cadre de réponse régional

Al dzi2RAF3Iy2a0A0 RSa adeaidsySa RQAYF2NNI GA2
+ étatdu parc informatique pouft S& 2NBF YAAYS& 3ISEAUGA2YYIl ANBe
b £ QS dzA LISYSY G YI GSNA ST

A 5SSOt NI GA2Y R-SociflepdurQas éteﬂb se@ents Sikaht Qedtivités de

'_c?

O2y¥F2NI SiG RQFARS | dzE SNE2YyYySa @dz ySNI 6
2) Des criteres de priorisation :

A Equilibre territorial etsectoriel
A Grilledéfinie avec critéres de priorisation figurant au seirfd@ | LILJSt +t LINR 2 S

eS m S O‘CC|TAN|E
u numérique 2022



Organisation de la phase de généralisation dans ma région @
¢€1A§C"‘l

4 186 pduB®2 U

Notre organisation autour de la phase de généralisation

EX g
REPUBLIQUE

FRANGCAISE @ 3 Agence Rigionale de Sanlé

Libersé Occitanie <

Egalité h

Fraternité

L6ARS pilote | e programme, instrui t:eq;TéA?eSé)tBCgaQt?letlr gagﬂ@lumABcﬁElg;lg ¢
échange avec les porteurs, notifient les porteurs, ans la promotion et1 0 acc omp ages n

conventionne avec les porteurs et participe au Zug I:SC ts(jlggiegimerlques et la mise en T uvr e
pilotage opérationnel des projets '

Collectif -u.o..::.o.o.
MS&Numérique ".-'-'-‘,’.‘

Le collectif est ESMSouménguedet«3éuadut ual i t ® ¢

numérique médico-social », participe aux réunions « ESMS numérique »,

fait part de ses besoins spécifiques autour du Ségur numérique et du

programme ESMS numérique. =




Informations au niveau national et régional

. nguse SONS

Site de la CNSAittps://www.cnsa.fr/grands
chantiers/programmeesmsnumerique

{A0S RS Q! 3SyO0S Rdz ydzYSNJ
https://esante.qgouv.fr/sequr/medicesocial

{)\ijé RS f Q! w { h(")('))\l’jl-)/)\é
Appel a projets 2022
Le programme

Vos contacts dans votre région

EX

REPUBLIQUE

FRANCAISE @ ) Ageice Régionale de Sarté
Libereé Orcitanie

Egalité

Fraternité

ars-oc-esms-numerigue@ars.sante.fr esms.numerique@esante-occitanie.j

26



https://esante.gouv.fr/segur/medico-social
https://www.cnsa.fr/grands-chantiers/programme-esms-numerique
https://www.occitanie.ars.sante.fr/programme-esms-numerique-phase-de-generalisation
https://www.occitanie.ars.sante.fr/le-programme-esms-numerique-0?parent=14746
mailto:esms.numerique@esante-occitanie.fr
mailto:ars-oc-esms-numerique@ars.sante.fr

Programme ESMS numeérique :
Sur quels outils m’appuyer ?

)

OCCITANIE
2022

de 6 millio d e per
o}

|T s mobilisés pou |&§de@
eeeeeeeeee



@ D Agence Régionale de Santé
Occitanie

[ Sa 2dziAf & ANORR LI2 4 S & Lﬂlﬂgf

!/ | agence natonale de . . . s .
Icmap.e-;:;;;;;:-;::-«-@ | Trois kits pour accompagner la transformation numérique
dans le secteur médico-social

Kit déploiement DUI

pour le Directeur et le Chef

de projet .
_— Kit
pour le

Kit Sl

pour le Responsable

Directeur - S|

Un SI

performant
A

OCCITANIE
2022



COMPRENDRE LES NOTIONS
LIEES AU SYSTEME
D'INFORMATION

* Pourquoi mobiliser le numérique dans
une structure médico-sociale ?

* 4 pages d'argumentaire

* En tant qu’ESMS, suis-je concerné parle
RGPD ?

* [es éléements pour comprendre
* les principales disposition du RGPD &
mettre en ceuvre

* Un autodiagnostic

* Comprendre I'urbanisation et
'interopérabilité
* 6 pages pour avoir les notions clés

* Comprendre ce que sont la
mutualisation et I'externalisation du SI

* [es concepts et les grandes étapes d'un
projet

| Kit Sl pour le directeur d'ESMS

http://ressources.anap.fr/numerique/publication/2409

FAIRE LE POINT DE LA
SITUATION DU SI DE SA
STRUCTURE

* Evaluer la maturité numérique d'une
structure médico-sociale
= Un agutodiagnostic pour faire I'état des
lieux de sa maturité et etablir un plan
d‘action adapté
» Usage du numérigque dans le secteur
médico-social - 1er état des lieux
national

= Des enseignements issus de I‘analyse
des données du TdB pour se situer
* Cartographie fonctionnelle du SI
médico-social

X

X

ENGAGER UNE STRATEGIE SI
EFFICACE AU SERVICE DES
PERSONNES ACCOMPAGNEES

Pourquoi élaborer une feuille de route

Sl / schéma directeur Sl dans une

structure médico-sociale ?

* Un argumentaire

= Un modéle de feuille de route 51 /
schéma directeur adapté au médico-
social prét a remplir, annoté
d’explications de méthode

* Le modéle de cahier des charges pour
une assistance a la rédaction de sa
feuille de route SI

Comprendre quelles sont les instances

de gouvernance du S| a mettre en place

a minima

* Les éléments pour comprendre




[anap;:::- | Kit du déploiement d'un DUI _ﬁ

@ https://ressources.anap.fr/numerigue/publication/2796 !ﬁ.
i

@ EVALUER LA MATURITE SI DE Autodiagnostic de maturité d’'un ESMS et

MON ESMS check-list des actions a mener
y v
Pour un chef de projet S| Pour un directeur d’ESMS
METHODE DE DEPLOIEMENT DU dans un contexte multi-ESMS/0G dans un contexte multi-ESMS/0G
DUI * Synthése méthodologique et documents types (planning
notamment)
' * Check-list des actions a mener au regard de cette méthode et
livrables associés

Documents complémentaires :

BOITE A OUTILS . S o .
communication, déploiement, formation, pilotage, processus, stratégie, etc.

o[



/l‘!nap: ‘ Kit d'outils pour le RSI @ https://ressources.anap.fr/numerique/publication/2835

2 autodiagnostics

QO Définir le niveau de gestion SI d'un organisme gestionnaire médico-social

O Compétences de l'équipe SI

=

Des outils et guides adaptés
Performance, usag.e et satisfaction aU Secteu r MS
» Catégorisés en 7 dimensions de gestion Sl
DA4. DS D6
Adéquation Adéquation de Qualité Sécurité Ethique
fonctionnelle l'infrastructure de service des SI Développement
durable
D1.

Pratiques de management des S|




[ Sa 2dziAf & ANBRR LI2 4 Sa LANT ¢

@ D Agence Régionale de Santé
Occitanie

4 replays de webinairegour mettre en place une stratégie Sl adaptée a votre
structure pour les directeurs :

Comprendrdes notions liees au systengdnformation
Fairele point de la situation du Sl de stucture
Engageune stratégie Sl efficace au service des persomagesmpagnées

i
i
i
U Deéployerun DUladaptée aux professionnels de s@aucture

De nouveaux webinairesvenir :

., €SIMS

W humeérique


https://www.anap.fr/actualites/toute-lactu/detail/actualites/a-tous-les-directeurs-du-medico-social-4-replays-de-webinaires-pour-mettre-en-place-une-strategie-si-adaptee-a-votre-structure/
https://ressources.anap.fr/numerique/publication/2751

Les outils proposés par la DNS/ANS Al

.)Agenoenégonl e de Sant

U Fiche pratique, infographie et support de présentatioenabarquezvous dans
le Segur numérique pour le M$ disponible tres prochainement slar

U Webinaire ANS d6 avrilprochainanimé par la CNSA, la délégation
YAYAAGSNASE S Rdz yaNARRNRA f @25 3ISYy O8I RidzS b d:
en Santé

SégurmMédico-Social Vague & Embarquezvous!

U La liste des éditeurs en cours de réféerencement Sé&gynotamment pour les
projets de mise en conformité)

, €SS

U Un support sur les devis éditeurs a venir %’ numeérique


https://www.occitanie.ars.sante.fr/le-programme-esms-numerique-0?parent=14746
https://esante.gouv.fr/webinaires/segur-medico-social-vague-1-embarquez-vous
https://industriels.esante.gouv.fr/sites/default/files/2022-04/20220408_Pr%C3%A9visions%20%C3%A9diteurs%20r%C3%A9f%C3%A9rencement%20S%C3%A9gur.pdf

MINISTERE

DES SOLIDARITES
ET DE LA SANTE
7

Synthése des documents de communication/accompagnement Ségur

LE NUMERIQUE DANSLE SECTEUR
BIEDICO-SOCIAL

Al

Infographie

Fiche pratique |°

Embarquez-vous dans le
Ségur numérique pour le MS

- anap ~ =
T Y ;
A . cnsa - Lol
e T8 A% 2 .
s -t .-.-m...,:.wa"”\\
S =

PowerPoint

\} Pour aider un porteur a intégrer la

Support de
présentation général

PowerPoint

dynamique Ségur MS et a préparer son projet

@D Agence Régionale de Santé
Occitanie

eSS

numerlque



se
S

D Agence Régionale
itanie

L'accompagnement du GRADES

Stéphanie Pecault — Responsable Animation territoriale

A

OCCITANIE
2022

| Tous mobilisés pour @ﬂﬂfe

de 6 millions de personnes
en Occitanie



e-santé Occitanie : votre partenaire regional e -santé '

Le Groupement d Asaniét Qeaitanie anera Ibsl piatues numeériques
dans la prise en charge des patients et desusagers d AOcci t ani e réféeemt €t ant
local et le relais  privilégié du régional et du national surla e-santé . v

100

agents

Soutien

Des dynamiques

sur chacun des territoires
f’ AOOBogoI PBS3

sur chaque service
f SkBT US 3"

Accompagnement sur les pratiques
des professionnels de tout corps de métier dans les
secteurs du sanitaire, social et médico -a w OB1 k 3~

e.santé
Occitonie



Accompagner pour
ESMS numérique

Pour toutes demandes concernant le programme ESMS
numerique :esms.numerique @esameccitanie.fr

sAl nscrire da

Information
FAQrégionale co-alimentée avec|l A AdR@&anie
ESPACEDOCUMENTAIREfacilitant | A a caoxéressources utiles pour

les établissements dans la compréhension des enjeux et la
construction de leur réponse aux appels a projets

Assistance et mise en relation

Des établissements souhaitant se constituer en grappe pour répondre
aux appels a projets

Outil de mise en relation accessible ICI

Animation
Groupes de travail du collectif médico -social régional
Club des DRSIdu médico -social

e.-santé
Qecitanie .


https://services.esante-occitanie.fr/espaces-utilisateurs/esms-numerique/espace-documentaire-258-513.html
https://services.esante-occitanie.fr/espaces-utilisateurs/esms-numerique/accompagnement-des-esms-242-584.html
https://services.esante-occitanie.fr/espaces-utilisateurs/esms-numerique/la-vie-du-collectif-et-des-groupes-de-travail-281-580.html
https://services.esante-occitanie.fr/faq-38-43.html#q16
https://services.esante-occitanie.fr/espaces-utilisateurs/esms-numerique/la-vie-du-collectif-et-des-groupes-de-travail-281-581.html

Vos contacts sur les territoires

TARN-ET-GARONNE

= accompagnement.tarn-et-garonne@esante-occitanie.fr

Thibault VACHER [=s
0757 403908

N\

\
enaud MAIGNE \,
06240176 80

GERS
= accompagnement.gers@esante-occitanie.fr
Hédi DAKHIL
0622 66 9495 N
Muriel CASTEYDE [N \
0757403904 \

ean-Marc POUDEVIGNE
0617 5094 51

HAUTES-PYRENEES

= accompagnement.hautes-pyrenees@esante-occitanie.fr

Muriel CASTEYDE
0757403904

eanAMarc POUDEVIGNE
0617 5094 51

HAUTE-GARONNE

= accompagnement.haute-garonne@esante-occitanie.fr

Christophe CAMUSSO +*
06 26 86 84 94 S

/
/
Y

/

Emilie BAYE
07 57 403905

Iiane RAMAMON]JISOA
0618189576

-.

LOT

= accompagnement.lot@esante-occitanie.fr

Cécilia NOZET
0778 4747 06

Renaud MAIGNE
06240176 80

ARIEGE

= accompagnement.ariege@esante-occitanie.fr

Coordination régionale:
= accompagnement.occitanie@esante-occitanie.fr

- Benjamin ANDRE Stéphanie PECAULT
Y 0757 403907 [l 0626533591

Hédi DAKHIL :
0622669495

TARN

= accompagnement.tarn@esante-occitanie.fr

LM Lucie VALATX
0626 310446

PYRENEES-ORIENTALES

= accompagnement.pyrenees-orientales@esante-occitanie.fr

2

e-sante
Ocelionie

Sébastien RUIZ
0609 233495

Valérie BERBEDES-DAGRON
0626313463

. 2 AgnésBASQUIN
Wl 0618281346

AVEYRON / LOZERE
= accompagnement.aveyron@esante-occitanie.fr
= accompagnement.lozere@esante-occitanie.fr

Clémence BOULOUIS
06 26 3465 91

Ania BOULDOIRES
0628 203120

GARD

= accompagnement.gard@esante-occitanie.fr

> 2 Kévin BENEZETH
Sl 06 46 56 3202

PN charlotte KERAVAL
Sl 0621356622

HERAULT
= accompagnement.herault@esante-occitanie.fr
Gaélle TEMEY

Adjaratou ASSANI
0611828729
2.
A 06 26 86 89 46
2 HananeGUILLARD-MEZIANE
[ 06 18 0190 70

UDE

>

| = accompagnement.aude@esante-occitanie.fr

P Nathalie ANDRIEUX
Sl 0618072248
Valérie BERBEDE&DAGRON
0626 313463




Vos contacts au Groupement

CONTACTEZ =NV Ar ~ E° SUc¢N =NT Ar ~ E 'iT7ri Q!
LE GROUPEMENT ACCOMPAGNE ? TECHNIQUE ?
Siege social Vous étes un professionnel du Vous utilisez nos services
10 rue des trente -six ponts secteur sanitaire, médico -social numeériques et vous avez un
31400 Toulouse ou social en Occitanie et vous avez probléme ?
) ) une question ?
=dz0S1 dz&x S 2uvPouSkkBSU- (création de compte, perte mot  de
80 place Ernest Granier Etoile Contacter les animateurs passe, probleme techni
Richter territoriaux

34000 Montpellierwv

animation.territoriale@esante - ‘
contact@esante -occitanie.fr occitanie.fr 08h30 z 18h30 du lundi au vendredi
05 67 20 74 00

e.santé
Occitonie


http://esante-occitanie.fr/
mailto:animation.territoriale@esante-occitanie.fr
https://www.esante-occitanie.fr/le-groupement/vos-interlocuteurs-63-240.html
https://assistance.esante-occitanie.fr/

Occitanie

Retour d’expérience de |la grappe portée par
I””EPAS 65

Pascaline BARRY
Directrice Adjointe — Services Economiques et -

OCCITANIE

Financiers, Systeme d’Information aux Organisations, s#v=02
Qualité — EPAS 65 |$2%S,::}ﬁ?;'r§§é;epgg:sg§rﬁs’de

eeeeeeeeeee
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HEBERGEMENT DOMICILE TRAVAIL
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[ Q9 65!(RtablissemenPublicR Q! OO 2 Y LJlety !
Soins) est un établissement public médico social
autonome qui est composé de 3 Podles

A1l Pole Travaavec 1 ESAT sur 5 sites + 1 EA

Al HASO m C2&SNJ R
2 sites, 1 Foyer de Vie, 1 EHPAD

A1 Pdle Domicilavec 1 SAVS sur 5 sites et 1 SMP




PROJET ESMS NUMERIQUE

HEBERGEMENT DOMICILE TRAVAIL




nunp \N\esue . el
DU NUMERIQU :
O R I G I N E D U P ROJ I appui santé & médico-social .\. . EN SANTE ' m} EQEJEEZM%ZNZT COLLECTIF

Presentationdu programmepar f Q!dan§le cadre du collectif
MS&Numeérique

Teléchargemeret lecturede documents
A InstructionCNSAlu 12 novembrerelativea laphaseamorcage

A Feuillede route stratégiquedu numériqueen santé

A Feuillede route stratégiquedu numériqueen santéadaptéeau
ESMS

A Doctrinedu numériqueen santé
Participatiori. desWebinaireprésentant QI & gkdfett



CONSTITUTION DE GRAPPE : AVEC QUI?

Sollicitationdu Groupementinformatique de Coopérationdes
HautesPyrénées

oy REE m/“b A
2 S - ie L i
L rs BALCONS DU HAUTACAM Genktascan-Marie-Lagiey

Sollicitation des établissements partenaires locaux (région
Occitanie)




CONSTITUTION DE GRAPPE : AVEC QUI?

Recherchale partenairespour atteindrela taille critique aupres

A Desréseauxdef QS i | 6 f(QREBSMBSEEEA afin de
rechercherdes établissementsntéressépour constituerune

grappe
A Deséditeurs

N A

A Anoterf QS E Al30d2S2ydaRaR Grifll disimise en“”rQIatlon
surle sitedu GRADES




CONSTITUTION DE GRAPPE : AVEC QUI?

[ Q9 a&5hifitegré2 Grappes

A 1 Grappeinterrégionalepour son DUI PA constituée de 18
établissementet 14 OGinter-régionale

V4
[ (]

A1l Grapperégionalepourf QI Olj &b ﬂn?l podr i gecteur
PHconstitueede 16 établissementgt 3 OG(secteurPH)dont
Il estporteur




[! twO9t!w!¢Lhb 59 [Ql'tt 9] !

A DésignatiorR Q dgblissementporteur de projet, animateur
de la démarche (préparation et suivi des réunions,
convocationsinterlocuteurdef Q!Redal¥srades)

A Lenécessaireecoursa un AMOtechniqueinterne/ externe

A Un comité de pilotage pluridisciplinaire techniciens,
directeurs, cadre de santé, responsable technique et
administratif

A Uncomitétechnique(informaticiens)

A Desréférentsétablissementst métiers




[ twO9t!w!¢Lhb 59 [Qltt o[ !

Organisatiore 6 réunions:

A 1 réunion pour connaitre les différentes structures et
déterminerle porteurde projetde lagrappe

A 3 réunionspour établir : un état des lieux, recensementdes
besoinsen terme de matériel, humains(formation),choixdes
servicesoclesgcriturede laconventiondu groupemenl(

A 1 réunionpourvaliderle cahierdescharges
A 1réunionpourvaliderlaréponseaf Q! ! t

<0~




[ tw9t!w!¢Lhb 59 [Qltto[ !

A GrilleR QI daR AQigluiSipdur chaqueétablissement
A Etatdeslieuxenterme de besoingnatériels

A Etat des lieux en terme de besoinslogiciel (organisationde
démos)

A Etatdesbesommumalnsenterme deformation

GRILLE D'AUDIT - SYSTEME INFORMATION

ETAT DES BESOINS MATERIELS

DDDDDDDDDDDD




[! tw9t!w!¢Lhb 59 [Q'tt9[ !

A RéalisationR Q dajan des différents besoins afin de faire
émergerles besoinsglobauxde la grappea intégrer dansia
convention




[! tw9t!w!¢Lhb 59 [Qlttof[ !

A RédactiorR Q dinfumentprojet en reprenantles besoinsde
chaqueétablissement

A Renseignemerdurlesdifférentsoutilssocles
A Demandede devispourle matériel

A ChiffrageCoutFormation

A ChiffrageCoatdu logiciel(Devis)

w$l-f)\él-ij)\2y IQdey t t Iy tN@@)\
Grappe
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A Signaturadelaconventionavect Q lewidvrier2022

A Pointmensuelavect Q!¢ \wdrsonneressourceen chargedu
programmeESM$iumeériqueet du suivide lagrappe

A [ QS duRESAHIN défi pourlesporteurs




LES ELEMENTS FACILITATEURS

A[ QA Y Lietla@adivitétlef QS y 4d8s06d S

A Leclimatde confianceauseinde lagrappe

A [ Qlekl&&ctivitédef Qletwly GRADES

A Laparticipationau collectifnumériquemédicoesociakrégional




LES ENJEUX

A Leporteurde projet,chefR Q 2 ND& 8énéntid8érateur

A Unephaseamorcageavecdesconditionsévolutivesaugré des
semaines

A LeResah

A Travailsur un projet de raccordementdes sitesa la fibre (HP
HautDébit)

A Lacybersécurité




LES CONSEILS

A Créerun COPIMechniqueautourdu projet

A Etablir des réglespour f QS y 4 de¥édabliS&sementde la
grappe

A Etablirun calendrierg retro planning

A AvoirentamerladémarcheRGPavoirun DPOaminima)

REGLES DE SECURITE [R&z3
8 INFORMATIQUE




MERCI POUR VOTRE ATTENTION

ServiceSIO0d Avril 2022



En conclusion... AY

@ D Agence Régionale de Santé
Occitanie

C LeprogrammeESMSwmerique permet de soutenir le secteursocialet médico- socialdans
satransformation numérique

C Unereelle dynamiquerégionale pour accompagneies ESMSsur cet enjeu primordial avec
lesfinancementsallouéset lesoutils misen place

G Un programme prévu ¢ dza |j a0 yui permet de & Qidscrire quelque soit le point
R QI O d¢sBvsurlesenjeuxnumériques

Merci de votre attention

Tous mobilisés pour la sante -\
de 6 millions de B CITANIE
personnes ANE



CONTACTS ARS
Chargé&e programme ESMS Numérique ARS Occitanie
Juliende Joybert

Chargée de mission ESMS Numérigue ARS Occitanie :
Sophie MartinLandré

CONTACTSRADeS
Chargée de mission ESME8meérique pour GRADeS Occitanie :
Laurence LesuedBinot:

: l m Pour en savoir plus
o m»rmw A a6 9 e S LI S sur la santé en Occitanie :
e OCCITANIE u numerique www.occitanie.ars.sante.fr

2022


mailto:ars-oc-esms-numerique@ars.sante.fr
mailto:contact@esante-occitanie.fr​
mailto:esms.numerique@esante-occitanie.fr

ANNEXES ﬂl’S

Occitanie
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Les financements : exemples par situation du porteur de projet
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- Pour | es organismes qui noont pa&s

4
. . inéralicati 1, €SMS
Des financements alloués dans le cadre de la phase de généralisation du Programme \Y/ numérique
" . [THW
Obijectif Principes m
R : : A Un financement pour | 6 ®q u i p legoéeh tdestiné a
Permetire aux ESSMS de s 0 ® g wavep une solution | 6 ®d de la galution choisie par le porteur de projet a

de DUI conforme a la doctrine du numérique en santé I
et généraliser son utilisation effective.

0 i d 6 umise en concurrence

A Un financement & | 6 us appw accompagner la
transformation des pratiques grace aux apports du
numeérigue en permettant notamment la mobilisation de
ressources pour la mise en T u v rdes projets numériques

O, associés (par exemple, un chef de projet mutualisé entre les
5 ESSMS d 6 ugrappe)

o o
A4
/7 N\

o

SN EIEENES

Les etablissements et services sociaux ou medico- A Les financements ESMS numérique sont alloués dans le
sociaux (ESSMS) mentionnés a | 6 a rLt 312-1 du cadre d 6 uragroupement a minima de 15 ESSMS en
Code | 0 a cSodiale et des Familles (CASF)* qui ne métropole ou de 8 ESSMS en Corse et dans les
sont pas encore équipés d 6 Dbl ou qui souhaitent départements ultramarins

renouveler leur solution
A Ces financements sont conditionnés a | 6 at tde tibies e

dous.age

62
*y compris les ESSMS financés exclusivement par les conseils départementaux



— Pour | es

!

Je peux répondre BAAP régional
ESMS numériqua compter du 15 mars 2022 e
jusqu'au 30 septembre 2022 en déposant un
dossier en ligne sur PAI numérique

—
Ean

Mon dossier est instruit dz ¥ A f paR S

f Q! 3Sy 0SS NB 3 AtengntdorSpteR 3

de lataille de la grappe et du type de projet
présenté

@ D Agence Régionale de Santé

—

organi smes qui

« Je suis un porteur PA, PU ou DOM » en 2022

ACQUISITION / RENOUVELLEMENT DU DUI

1. La solution DUI que je choisis aprés une mise en concurrence via le SAD est « référencée Ségur » : j'obtiens un forfait de
pour

dont 7 kO pour |l es usages

Exemple : J'ai 46 ESSMS alors j'obtiens 9 8 9 dlona t

2. La solution DUI que je choisis aprés une mise en concurrence viale SADn 6 e s t

et

322

domtVS7 ku pour |l es usages

Exemple : J'ai 46 ESSMS alors j'obtiens 8 7 4 dlona t

322

14,

k a

et

k a

5 ka

pour

12 ku

pour

(S

(S

Il e I ogiciel

usages

et

667

r@féxencée Ségur » : j'obtiens un forfait de
pour

Il e 1l ogiciel

usages

et

55 2

63

k a

k a

P

P



— Pour |

!

Je peux répondre a I'AAP régional
ESMS numérique a compter du 15 mars
2022 et jusqu'au 30 septembre 2022 en
déposant un dossier en ligne sur PAI
numérique

Mon dossier estinstruita u f i | pdre
| 6Agence r ®gi o temahte
compte de la taille de la grappe et du type
de projet présenté

Al

@ D Agence Régionale de Santé

€S

d

organi smes qui

« Je suis un porteur PDS, PDE, AHI, PIJM » en 2022

ACQUISITION/RENOUVELLEMENT DU DUI

La solution DUI que je choisis apres une mise en concurrence est référencée « Ségur » : j'obtiens un forfait de
dont 7 kU pour |l es usages et 14,5 ku pour |l e logiciel

Exemple : J'ai 46 ESSMS alors j'obtiens 9 8 9 dktit 322 kG pour |l es usages e

| 6eau

e

sant ® en

64



Pour | es organismes qui nodéont

« Je suis un porteur national » en 2022

ACQUISITION / RENOUVELLEMENT DU DUI

mais portée
nationale*

* Concerne des opérateurs qui ont une

délégation pour gérer des missions 1. La solution DUI que je choisis aprés une mise en concurrence 1. La solution DUI que je choisis aprés une mise en concurrence

particuliéres via le SAD est « référencée Ségur » : j'obtiens un forfait de est référencée « Ségur » : j'obtiens un forfait de

‘ dont7k 0 pour | es dont 7 ku pour | es
usages et 14,5 k0 phokuirESENE abeotigdu c ipeut le logieiel,ipss dd e

Je peux répondre BAAP national ESMS dont 2 kU pourkd emowrs algee sllogagti @ ekld. pour | es usages et 3 Kk

numériquea compter du T2 2022 R . ~ .
Exempl e : Joai 64 ESSNExempl e Joali 64 ESSN
1123 Kk (Wont371k G pour | es (ksta pesu 23K %Pont 371 ku pour | es wucs
logiciel logiciel

r‘ESI'TTS

Umerique

2. La solution DUI que je choisis aprés une mise en concurrence

via | e SAD référensée Suar s : j'gbtiens un forfait de
dont7k G pour | es
usages et 12 ka poukuHsSeVSlapgiiiai el , puis de
dont 2 kG pourkd emouwrs algesl edgi cdi el .
Exempl e : Jobai 64 ESSN
Mon dossier est instruit par la CNSAetlaDN$ 973 K (Hont371k 0 pour | es (ksla gpeosuretl e6 0 2
logiciel

En
MINISTERE | Délégation ministérielle
DES SOLIDARITES au numérique en santé
ET DE LA SANTE
e DNS

Caisse nationale de i
solidarité pour I’
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- Pour les organismes deéja équipés qui veulent faire évoluer leur DUI @

esms et du dispositif

Des financements alloués dans le cadre de la phase de généralisation du Programme
SONS ./ numérique

.. . [H}
Objectif Principes <
m

Accélérer les usages du DUI et des services socles i _ _

avec une version du DUl compatible avec Mon A Le financement de la « montée de version » pour

espace santé disposer d 6 u solation compatible avec Mon espace santé
est assuré dans le cadre du dispositif SONS (voir la
rubrique « SONS en détail »)

https://esante.qgouv.fr/sequr/medico-social

Bénéficiaires
A Un financement & | 6 us apgw accompagner la

Les établissements et services sociaux ou médico- transformation des pratiques grace aux apports du

sociaux (ESSMS) mentionneés a | 6 a rLt 312-1 au numérique est octroyé dans le cadre du programme
Code | 6 a cSociatenet des Familles (CASF)* qui alloué dans le cadre d 6 ugroupement a
sont déja équipés d 6 DUl minima de 15 ESSMS en métropole ou de 8 ESSMS en

Corse et dans les départements ultramarins

66
*y-compris les ESSMS financés exclusivement par les conseils départementaux
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- Pour les organismes deéja équipés qui veulent faire évoluer leur DUI

!

Je peux répondre BAAP régional
ESMS numériqua compter du 15 mars 2022 e
jusgu'au 30 septembre 2022 en déposant un
dossier en ligne sur PAI numérique

—
Ean

Mon dossier est instruit dz ¥ A f paR S

f Q! 3Sy 0SS NB 3 AténgntdorSpteR 3

de lataille de la grappe et du type de projet
présenté

@ D Agence Régionale de Santé

t

« Je suis un porteur PA, PH, DOM, PDS, PDE, AHI, PIJM » en 2022

MONTEE DE VERSION DU DUI

1. La solution DUI que je fais évoluer doit étre « référencée Ségur ». J'obtiens un forfait de
Il a mont ®e de

payer

Ségur ».

de

Exempl e

2.Si
SONS.

mo n

frais
Joai
®di teur

| 6®di teur

SE5

me

E33®ES kal or s

e

pr opos e, jepeaux signer ynebonldé domneande @ans’le cadée yu fieamecemente r

pour

i obti

ens

powlr
version

|l es usages.

g uprestagiant

pri

Mon éditeur percevra directement la « Prestation Ségur » selon le bareme défini dans le financement SONS : dans ce cas, il percevra 1

232

a

/

ESSMS,

soit

43

120

a

au

total .
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mais portée
nationale*

* Concerne des opérateurs qui ont une
délégation pour gérer des missions
particulieres

} }

Je peux répondre BAAP national ESMS
numériquea compter du T2 2022

r‘ESI'TTS

Umerique

Mon dossier est instruit par la CNSA et la DN

En
MINISTERE
DES SOLIDARITES

CNSa | i,

Caisse nationale de i
solidarité pour I’

‘ Délégation ministérielle
au numérique en santé

DNS

D

« Je suis un porteur national PA, PH, DOM, PDS, PDE, AHI, PIJM » en 2022

MONTEE DE VERSION DU DUI

1. La solution DUI que je fais évoluer doit étre « référencée Ségur».J e nodai pas payer de frais 7 |
qui est prise en charge par le financement SONS dans le cadre de la « prestation Ségur ». J'obtiens un forfait pour les usages de

, puis de
Exempl e Joai 72 RIS MSurleslsagess | ' obti ens
2.Si mon ®diteur me | e pr opos e, jepauxsigner jindonldécdomntande @ans’le cadeyu e n

financement SONS.

Mon éditeur percevra directement la « Prestation Ségur » selon le bareme défini dans le financement SONS : dans ce
cas, il percevra 1 232 4 |/ ESSMS, soit 88 704 G4 au tot al
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® Pour les organismes gestionnaires de petite taille @
A,

Des financements alloués dans le cadre de la phase de généralisation du Programme (¥ eSMms
W NuUMerique

e . [H}
Objectif Principes
m

Permettre aux organismes gestionnaires de petite taille
participant ou portant un projet financé par le
programme ESMS numérique de s 6 ® q wLen iatériels
ou infrastructures (postes de travail, tablettes, réseau,
wifi, € ) et de bénéficier d 6 as s i sat mairse
d 6 o u v poar gautenir le déploiement des usages au
travers du programme ESMS numerique A Le financement des équipements et infrastructures doit

étre concomitant et en rapport direct avec un projet de

DUI ;
Les établissements et services sociaux ou meédico-
sociaux (ESSMS) mentionnés a | 6 a r t. B12-l elu
Code | 6 a cSbciale et des Familles (CASF)* rattachés
a un organisme gestionnaire de moins de 15 ESSMS

A Ces financements sont alloués dans le cadre d 6 (projet
d 6 a ¢ q u ousdé mantéende version ; ils sont regroupés
en un financement unique et forfaitaire.

A Ces financements spécifiques sont versés selon les
mémes conditions et échéances que les financements
ESMS numérique décrits précédemment

69
*y-compris les ESSMS financés exclusivement par les conseils départementaux



® Pour les organismes gestionnaires de petite taille @ @

1, €SMS QWS
./ numérique {An
. —=]
A 20 ku pampoE8SM®s ®quipements et infrastructures n®cessaire:
A Pour |l es prestations dbéassistance ~ maitrise doéouvrage pour
projet :
A 15 Kua p gourynracsgmpagnement dans la conduite de la procédure de marché portée par la centrale
débachat mandat ecpatel pr EBNSEAti on d6AMOA vise © accompaghn
consultation respectant les régles de la commande publique. Plus précisément, cet accompagnement a pour
objectif dbéaider | es grappes de structures 7
A formaliser leur besoin et mener la procédure de consultation,
A proc®der ~ | 6®tude des offres,
A finaliser | 6attribution du march® et s®curiser ses con

A 100 Ku p pourupacompagnement au pilotage du projet de DUI ; cette prestation d’AMOA a pour principal
objectif dbéaider | es grappes °
A animer les groupes de travail métier (spécification du besoin, paramétrage de la solution),
A préparer et suivre la recette utilisateur,
A piloter et assurer la gestion financiére du projet,

A suivre | datteinte des cibles dousage et proposer des a
solution au sein des ESSMS de la grappe.
Ce financement de 100 kU0 peut couvrir | e recrutement dboé

La nouvelle instruction ESMS numérique est publiée en mars 2022 sur le site de la CNSA www.cnsa.fr, dans la rubrique « Programme
ESMS numérique »

70


http://www.cnsa.fr/

® Pour |

!

Je peux répondre BAAP régional
ESMS numériqua compter du 15 mars 2022 e
jusqu'au 30 septembre 2022 en déposant un
dossier en ligne sur PAI numérique

—
Ean

Mon dossier est instruit dz ¥ A f paR S

f Q! 3Sy 0SS NB 3 AtengntdorSpteR 3

de lataille de la grappe et du type de projet
présenté

@ D Agence Régionale de Santé

es
veulent en changer

t

organi smes de petite

« Je suis un porteur PA, PU ou DOM » en 2022

ACQUISITION / RENOUVELLEMENT DU DUI

1. Je me regroupe avec un ou des OG pour atteindre le minimum de 15 ESSMS. La solution DUI que je choisis aprés une mise en

concurrence via le SAD est référencée « Ségur » : j'obtiens un forfait de donttSTSka pour | es usaf

|l ogiciel ET je peux obtenir (issiougtice)l ®sktvpodesmd@cderons|l depl 6ARS
conduite de projet + 20ku / ESMS pour du mat®riel et de | ' ®qui pe
Exempl e : J'ai 8 ESSMS alorsdphbobb6ekd8 paur mhbes mumagée32kti 116 k
du matériel+1 00 kU pour | a conduite de projetdd+ k5 kit pour une AMOA m

2. Je me regroupe avec un ou des OG pour atteindre le minimum de 15 ESSMS. La solution DUI que je choisis aprés une mise en

concurrencevi a | e SAD raférensée Sqgar o : j'gbtiens un forfait de dontVS7ka pour | es u
|l ogiciel ET je peux obtenir (issiougtice)li®skovpodesmd@cdserohs| depl 6ARS
conduite de projet + 20ku / ESMS pour du mat ®ri el et de | ' ®qui pe
Exemple : J'ai 8 ESSMS alors j'obtiens (au maxi mum) 152 ki ddunt
mat ®ri el + 100 kU pour |l a conduite de p&207jkedt + 15 ku pour | e pas
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® Pour |

!

Je peux répondre a I'AAP régional
ESMS numérique a compter du 15 mars
2022 et jusqu'au 30 septembre 2022 en

déposant un dossier en ligne sur PAI
numérique

Mon dossier estinstruita u f i | pdre
| 6Agence r ®gi o temahte
compte de la taille de la grappe et du type
de projet présenté

Al

@ D Agence Régionale de Santé

d

es
veulent en changer

organi smes de

petite

« Je suis un porteur PDS, PDE, AHI, PIJM » en 2022

e

ACQUISITION/RENOUVELLEMENT DU DUI

Je me regroupe avec un ou des OG pour atteindre le minimum de 15 ESSMS. La solution DUI que je choisis apres une
mise en concurrence est référencée « Ségur » : j'obtiens un forfait de domtsVMisk 4 pour | es

14,5kd pour |l e logiciel ET je peux obt e mstructri¢eslo0u0sk Ur ®soeurrv e
de projetet2 Ok 4/ ESMS pour du mat ®ri el

Exemple : J'ai 8 ESSMS alors j'obtiens (au maximum)1 7 2 Kdint 56 kG pour lkds pwsa
logiciel+ 160 kO pour 1060 mat ouel |l & conduite de pro
marché= 447 ko

| 6eau

sant ® en
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® Pour les organismes de petite taille déja équipés qui veulent faire

évoluer leur DUI

!

Je peux répondre BAAP régional
ESMS numériqua compter du 15 mars 2022 e
jusgu'au 30 septembre 2022 en déposant un
dossier en ligne sur PAI numérique

—
Ean

Mon dossier est instruit dz ¥ A f paR S

f Q! 3Sy 0SS NB 3 AtengntdorSpteR 3

de lataille de la grappe et du type de projet
présenté

@ D Agence Régionale de Santé

—

« Je suis un porteur PA, PH, DOM, PDS, PDE, AHI, PJM » en 2022

MONTEE DE VERSION DU DUI

Il es

usages.

g uprestagiant pr i

1. La solution DUI que je fais évoluer doit étre « référencée Ségur ». J'obtiens un forfait de powly
payer de frais | 6®di teur pour | a mont ®e de version
Ségure ET je peux obtenir (sous instr@fiee)ylvoe0 dkels pdoRucri sliao ncso nddeu iltéeA RISe pr

matériel et de I'équipement.

Exempl e
matériel =300 kG

2.Si
SONS.

mo n

Joai

®di teur

8 ESSMS

me

e

al 040k U] 'pohutri d res

(ussa greax i+mulm)o

k a

plowrpoda

pr opos e, jeopeux signer ynebonldé domnecande éans’le cadeyu fieamaemente r

Mon éditeur percevra directement la « Prestation Ségur » selon le baréme défini dans le financement SONS : dans ce cas, il percevra 2

190

a

/

ESSMS,

soit

17

520

a

au

total .
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Pour les ESSMS qui ont déja un DUI

ZooOm sur

| e

f i nMantéesdenension » diahslencadrecdu dispositif SONS

Un mécanisme«d dachat poer oé&mpoHé&tat finance des prestations
établissements
A Portant sur des versions de logiciels ayant obtenuunr ®f ®r encement of fici el par | 6 ANS
A Respectant un périmétre de fonctionnalités et des conditions de réalisation fixés par voie réglementaire
A Réalisées auprés des établissementspar | 6 ®di teur de | a solution r ®f ®renc®e

Ce mécanisme SONS est encadré par un arréte

3 document s

Un dossier de spécifications
et de référencement (DSR),

décrivant les modalités de
présentation et doéi nst
des demandes de

référencement

di sponi hl es en

Appol 3 financement da
Féquipement numérique des
acteurs de Foffre de soins

respecter et les preuves a
fournir par | 6 ® d potreolotenir
le référencement de sa solution.

de r ®f ®rence sont
3. Un document dAppel a
financement (AF), explicitant
les modalités administratives et
ructi on financiéres, notamment les
barémes de financement en
fonction de parameétres propres
a chaque couloir
Un Référentiel dOExi gences
Minimales (REM), décrivant
| 6 ensended e exigences
techniques et fonctionnelles a

S

Ces documents sont disponibles
surlesi te de | 6ANS
76


https://esante.gouv.fr/segur

Pour les ESSMS qui ont déja un DUI

Eligibilit® au imantteade wersione mans leaadrende dispositif SONS
Le client béneficiaireest] 6 Or gani sme Gestionnaire
(OG) identifiable a travers son numéro FINESS juridique

\4

Un OG peut passer une ﬂ Un OG peut passer plusieurs

commande pour un ou plusieurs commandes deés lors que celles-ci
ESSMS, identifiables a travers leur concernent des ESSMS différents
numéro de FINESS géographique (FINESS géographiques différents).

Les numéros FINESS de
référence sont ceux publiés
par la DREES au 3 janvier
2022 (extraction disponible
sur data.gouv.fr), puis ceux

de la 1ére extraction

FINESS qui sera publiée

par la DREES en janvier

2023

Un ESSMS ne peut bénéficier q u 6 usewe fois des financements de la vague 1 Ségur. Il est fortement recommandé que chaque OG

réalise une commande unique pour| 6 e n s desBSM& concernés par un méme DUI.

Par ailleurs, les ESSMS bénéficiaires d 6 ufinancement a | 6 ®q u i pam@ne Bacquisition/un renouvellement de solution de DUI
m référencée Ségur dans le cadre de la phase de généralisation du programme ESMS numérique ne sont pas éligibles a la Prestation Ségur

vague 1.

Seules les commandes passées apres la publication des arrétés au JO peuvent bénéficier du financement.

(%_J Comment savoir si mon DUI est référencé Ségur ?

Les solutions référencées sont publiées chaque semaine sur le site del 6 AN S

7


https://esante.gouv.fr/virage-numerique/segur-numerique-de-la-sante/solutions-referencees

Pour les ESSMS qui ont déja un DUI

Prestations financées pour les solutions référencées Ségur

Détails des prestations éligibles et non éligibles au dispositif SONS

prestation S®qgur financ®e par

Licence Frais Maintenance Accompagnement
douti |l $usa diastallation, corrective du Formation des Suivi du projet et " Jo6obtention 'do
le périmetre de perimetre professionnels livraison de la certificat logiciel de
couvert par le configuration, couvert par le de santé documentation type organisation,
DSR de qualification DSR G MEE2EE e

La prestation ne finance pas :

A Le financement de boites aux lettres MSS, nominatives, applicatives et/ou organisationnelles ;

A Les colts associés & un changement complet de logiciel, indépendamment des évolutions évoquées dans les DSR, ou
au rattrapage lié a une version vétuste du logiciel ;

A Les coitsd 6 i nf r a additionnels éventiellement nécessaires (acquisition de serveurs, migration de systéme de
gestion de base de données, etc.)al 6 i n s tda la Vemsioniréénencée

pCes prestations sont d®taill ®es dpaunbsl il® sduorc ulnee nsti tded adpep ell 6


https://industriels.esante.gouv.fr/segur-du-numerique-en-sante/le-segur-du-numerique-pour-le-medico-social/le-dossier-usager-informatise-dui

Focus sur le dispositif SONS : baremes de financements

Détails du bareme des financements SONS

Un mécanisme«d 6achat poer oé&mpo&tat finance des prestation

A Les financements seront versés aux éditeurs sur la base des commandes de solutions référencées passées par les OG. Seules les versions logicielles
référencées Ségur par| 0 A peBvent donner lieu a ce financement.

A La Prestation Ségur s 6 e n toemmalune prestation autonome, qui ne peut étre conditionnée par le Fournisseur :
0 A unréengagement contractuel du Client final ;
o Alasouscriptiond 6 urowvelle option contractuelle par le Client final. 79

! I
l :
I I
I I
: I
: Nombre dOESSMS de | 6orgapi s mgenkt®&ONSI onpaire i
: Tranche 1
| el L. En U TTC |
| Borne inférieure Borne supérieure :
! I
i A 1 4000 0 l

I
i B 4 2920 l

I
i C 10 2190 |
i D 11 19 1643 |
i E 20 99 1232 |
i 2 100 ¥ 1133 i
l :
I I
I I
! I
! I
! I
! I
I I
I I
: I



Pour les ESSMS qui ont déja un DUI

Modalités de versement du financement pour les solutions référencées Ségur

Autorisation du financement et
ver sement ddbune avanc

¥ ¥

Conditions de versement Conditions de versement

Versement du solde de 70%

Transmission du bon de commande de la
Prestation Segur, validé par | 6or gani s me
gestionnaire bénéficiaire de la Prestation A Transmission de| 6 at t e detVarification d 6 Ap t i(MAY ditestant du

Ségur (signature manuscrite ou électronique). ', bon fonctionnement de la solution.

gestionnaire bénéficiaire de la Prestation Ségur.

Si commande sous condition de référencement

. . Loat t e det\Atestosignée par le responsable de | 6 nature avec certificats CPx, avec
de la solution : pas plus de 120 jours A 1gnee p P QAsyg

identification électronique par Pro Santé Connect, par certificat logiciel RGS, ou signature électronique

calendaires entre la passation de la de niveau minimum elDAS simple).

commande et la date de soumission d 6 un A Elleattestedel 0 at tes senils suivants :

dossier complet de demande de référencement A Le déploiement DUI dans chacun des ESSMS concernés par la commande del 6 OG

aloeA Mﬁention aucun versement nd e st A La fourniture du tableau de bord demandé dans | 6 e x i TBB.f avec des indicateurs dont la valeur

serait différente de zéro pour chacun des ESSMS concernés par la commande del 6 OG

effe,Ctue . tan,t que la_ solution n 6 e pds A La fourniture des trois indicateurs du programme ESMS numérique : taux de dossiers actifs, taux de
référencée Segur). dossier actifs avec un projet personnalisé et taux de dossiers actifs ayant au moins un événement ;
ceci pour chacun des ESMS concernés par la commandedel 6 OG

Les mentions complétes qui doivent figurer sur le bon de commande ousurl 6 at t elswérditaiiond 6 a p t Sorit prébentées dans le guide pratigue SONS).

Cbest donc | 6organi sme gestionnaire qui valide |l a fin duspro

A Transmission de la copie de la facture émise pour | 6or gani

C


https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/GUIDE-SONS.pdf

Pour les ESSMS qui ont déja un DUI

Calendrier a respecter

12 février 2022

31 décembre
2023

Parution au JO de | 6arr°t®
ministériel MS1* pour la vague 1

31 mars
2024

—@ @

17 mai 2022 2nd semestre
| 20b9

QOuverture Fermeture

A Lancement du SONS Letigshrent: 6l A Fin de la période de réception des

pour la vague 1 du \?:;ES 1pc'>\l/|JrS; demandes de financement et de
couloir  Médico-social (PDS et PDE) paiementd 6 avance

MS1* (PA, PH, DOM)

A Toute demande déposée par un
éditeur postérieurement a cette date
est irrecevable : la commande doit

A Les commandes de

Prestations Ségur sont Lancement du

éligibles a compter de SONS pour la étre passée par | Borgan
vague 1 MS3* . .
cette date (Aal et PIM) gestionnaire avant cette date

Les Prestations Ségur doivent impérativement étre réalisées de telle sorte que la demande de paiement du solde correspondant a la

Prestation puisse étre transmise al 6 Adb Plus tard a la date de clbture.

* MS1 correspond aux ESMS des domaines Personnes agées, Personnes en situation de handicap et Acteurs du domicile. Un arrété MS2 sera publié au printemps 2022 pour les domaines Protection de
| 6 E n feaRersomnes en difficultés Spécifiques et un arrété MS3 sera publié en find 6 a n po@ des domaines Accueil, hébergement et insertion et Protection juridique des majeurs.

o—

Cloture

Fin de la période de réception
des demandes de paiement
(solde)

Toute demande postérieure est
irrecevable la VA doit étre
signée par la structure cliente
avant cette date

A

Remboursement de | 6 a v pan
| 6 ®dentas dernon-réalisation
de la prestation a cette date

81
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Déployer un DUl multi-ESMSS/OG Bl v copeenne

NextGenerationEU

Principales étapes de déploiement

Cadrer son projet DUI
Formaliser les objectifs communs du projet.

Faire un état des lieux de | 6 e x iSldés&®IMS

opérationnelle et stratégique

@ Voir détail page suivante

E Organiser les actions
db6accompagn e-oéploiemepto s t

Analyser les risques du projet

Identifier les référents métiers

Etape préalable : organiser une gouvernance
A
A
A
A Recueillir et analyser les besoins
A

Formaliser un cahier des charges commun

A Définir une stratégied 6 ac h a't

Pr®parer | dachat du
A Accompagner les utilisateurs

A Accompagner le développement des A Sélectionner un éditeur de DUI

usages A Contractualiser avec un éditeur
Assurer la maintenance du DUI Préparer le déploiement du DUI
A Assurer larelation avecl 6 ®di t eur a @ A Analyser| 0 merd dtor gani sation
A Anticiper les montées de version @ £ @ A Configurer le DUI
majeures \ / R A Préparerl 6accompagnement
A Assurer la maintenance en vie courante @ A Préparer le plan de déploiement
- A Préparer le pilotage du déploiement

Source : guide ANAP i « Déployer un dossier

de | 6 i méhyde pour le chef de projet en Assurer la confidentialité et la sécurité du DUI

SIS IS SO IED), Sécurité des acces au DUI / Protection des données / J—

Conservation des données 8


https://ressources.anap.fr/numerique/publication/2796-kit-deploiement-du-dui-en-esms

Déployer un DUI multi-ESMSS/OG o [—

NextGenerationEU

Organiser une gouvernance opérationnelle et stratégique

Nommer un

: Identifier la gouvernance Définir les roles et les responsabilités
chef de projet

Source : guide ANAPT «D®pl oyer un do$ sméthmde palirde chebde prajeg en contexte multi-ESSMS/OG (lien)
Le préalable au lancement La mise en place d 6 i n s tde goaversance permet de disposer de

: . . S . o mité . P

d 6 u projet DUl  multi- lieuxd 6 ® ¢ h gougirtesroger les choix a opérer et assurer le suivi de str(;ct)é Ii eue Comité opérationnel
ESSMS/OG est la ladémarche. Cette gouvernance peut reposer sur deux niveaux : g'd
nomination d o uchef de 1. Le pilotage stratégique, caractérisé par une instance décisionnaire Arbitrage Mise en 1up
projet unique - qui sera . deFt) e gComité gsu iiota e stratépi : (COSTRAT). Ce comité e straté igue opérationnelle et remontée
responsable de la conduite yp . protage s giqu . ’ g au comité stratégique
du projet. Ce chef de projet con_stltue | 6i n sdéasiormare du plus haut niveau et rend les - —
peut étre issu doune arbitrages structurants. A Pfo_po\smog du
nomination interne au sein A Le pilotage stratégique assure une gestion au long terme du projet, A Validation d perimetre du

R " P i R o - alidation du déploiement
d 6 udes ESSMS, d 6 u nla définition des facteurs clés de succeés, la planification des objectifs et périmetre et du
recrutement spécifique ou  contrble la réalisation de ces derniers budget A Formalisation du besoin
assuré  par un fiers ) o dans un cahier des
prestataire  mandaté. La 2. Le pilotage et le suivi opérationnel du projet, via le Comité A Validation du charges
sélection du candidat est opérationnel (COMOP). Le nombre de membres du COMOP doit Respon- choix du DUI o ) o
entérinée par le COSTRAT rester limité. sabilités | 4 \alidation des A Aide au choix du logiciel
du projet afin d 6 a s sla r &r) ¢ pilotage opérationnel assure la supervision et la surveillance en rapports de suivi | A Proposition du plan de
légitimité du chef de projet  (emps véel du projet, | 6 a ler gas de difficultés et la mise en® u v r e ) o déploiement
au sein des differents  jaog mesures associées. A Validation du i )
ESSMS/OG. plan de A Remontée des

ACTIONS déploiement indicateurs de suivi

. A Etablir une convention de coopération entre les personnes morales ddéavancemen
LO6i nt ®gu achef dea impliguées dans le projet (déploiement et usages)
projet aux instances clés g\ o iier les membres du Comité de pilotage stratégique (COSTRAT DUI) ACTIONS
est essentielle pour asseoir 3 . i o ~ -
son role auprés de A Identifier les personnes ressources (uristes, DPO, cellule achat, etc.) A Preparer la définition des roles et des responsabilites de chaque

instance

| 6 ens erddsl eparties A Pour les projets multi-OG : définir le niveau de représentativité dans le i _
prenantes du projet. projet des OG en fonction de la pondération de chacun A Organiser le COSTRAT de lancement et le COMOP de lancement
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NextGenerationEU

Facteurs clés de succes pour le déploiement

Q

2
71N E}f o

A& A& [d 9

Coconstruire avec le plus grand nombre Bien dimensionner le projet
La spécificité d 6 uprojet multi-ESMSS, voire multi-OG, implique La complexité d 6 ymojet multi-ESMSS/OG implique un important
d 6 a s s d@és le éébut le plus grand nombre de futurs utilisateurs. travail de dimensionnement des ressources permettant d 6 a s s ur
Pour identifier les besoins, déployer | 6 o pauri tous, il est sa mise en 1T u v r Rour ce faire, la préparation de | 6 a ndun t
nécessaire de construire toutes les étapes du projet avec le plus déploiement est essentielle pour assurer la bonne adéquation
grand nombre en tenant compte des attentes de chacun. Cela entre les objectifs visés et les moyens affectés.
facilite sa mise en1 u v rawesein des organisations.
N ! /7
o "
Eviter | 6essouffl ement Donner de la visibilité
Sil 6 ®n est importante dés le démarrage du projet et notamment Une des clés de la réussite de la conduite d 6 ymojet réside dans
lors de la phase de définition des besoins, la mobilisation peut la capacité & communiquer sur ce dernier. Les enjeux doivent étre
diminuer en fonction des difficultés rencontrées ou des délais de partagés par tous les professionnels utilisateurs. La mise en place
mise en1 u v rFaire prospérer| 6 i mp |de ows passe par une dés le début du projet d 6 uptan de communication revu
gouvernance projet forte, | 6 i mp | descaetduiis denterrain et une périodiqguement permet d 6 e n ¢ o etta gsibilité. Le phasage
communication réguliére tout au long du projet. du projet et la validation de chaque étape aprés évaluation
permettent de rythmer | 6 a v adesdr&vaux.
Source : guide ANAPT «D®p |l oyer un dos$sier de | dusager

méthode pour le chef de projet en contexte multi-ESSMS/OG (lien) 85
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Le projet pas-a-pas :

A. Evaluation de votre situation

B. Les principales étapes techniques

C. Les principales étapes organisationnelles
D. Outils et accompagnements proposés

Financé par
I'Union européenne
NextGenerationEU

86



A Financé par «Q}No«‘
. ~ I'Unien e':ropéenne @
Les outils propos®s par | 0 AP L

L 6 A Nprdpose un Kit Déploiement DUI en ESSMS. Ce kit s'adresse aux ESSMS qui souhaitent l"lnap | ngpmfdm‘ldt
déployer un dossier de l'usager informatisé (DUI) dans un contexte multi ESSMS/OG, notamment

dans le cadre du programme ESMS numérique. Directeurs de structure et chefs de projet y trouveront

un autodiagnostic, des pistes et une méthode pour réussir le déploiement d'un DUl dans les

meilleures conditions.

Liens de

o deux outils destinés au directeur de structure : téléchargement

A Méthode pour le directeur, afin de comprendre les enjeux du projet et le réle qu'il doit y jouer
A Check-list du directeur, qui restitue I'ensemble des actions a mettreen? uv r e

o deux outils au responsable du projet : Kit Déploiement du
A Méthode pour le chef du projet, pour réussir le déploiement dans les meilleures conditions DUl en ESSMS
A Check-list du chef du projet, qui restitue I'ensemble des actions & mettreen u v r e

A En téléchargeant le Kit, vous aurez acces a : @

A Vous pouvez également réaliser

o Si vous étes Directeurs d 6 ES Séff&u d 6 O @n autodiagnostic de départ pour évaluer la Autodiag S| ESSMS
maturité Sl de votre ESSMS. (directeur)
o Sivous étes responsable Sl, un autodiagnostic sur le niveau de gestion Sl de votre OG/ESSMS. Autodiag SI ESSMS

(responsable Sl)
A En complément, vous pouvez visionner le webinaire « Déployer un DUl adapté aux pratiques des
professionnels de sa structure ». Il présente la notion de DUI et la place du directeur dans son Webinaire S| du i
déploiement en ESMS, ainsi que les ressources a disposition sur le sujet (animé par Baptiste FOULON et Directeur do
Patrick SORIA - experts du college numérique de I'ANAP, Benoit HUET, Anne CAZENAVE et Soizic
PERIS-Y-SABORIT - ANAP). 87
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B
Le projet pas-a-pas

Les principales étapes techniques (1/2)

1. Anticiper les prérequis techniques

A Anticiper les démarches administratives : contractualisation avec | & A BoBmandes de cartes, de lecteurs, de certificats ;

A Vérifier avec les éditeurs la compatibilité de | 6 e n v i r dechmigua @ved la version a installer (OS serveurs et PC, drivers des lecteurs de cartes, versions des bases de
données, Pack officeé ) ;

A Avoir contractualisé avec un opérateur de messagerie intégré al 6 e s geacenBiance MSSanté.

2. Coordonner les travaux

Sur le plan de la coordination des étapes techniques, les sujets identifiés sont peu nombreux mais bloquants s 6 nelsent pas maitrisés :
A Si besoin, prévoir le « stockage » des identités avec INS qualifiées en attendant la version compatible du DUI. Ces INS devront étre transmis dans un second temps, pour
synchroniser le contenu des bases ;

A Maitriser la cible technico-organisationnelle, qui permet, outre d 6 a wrmeivision compléte des processus, d 6 i mp lles pnnesrpersonnes au bon moment ;
A Anticiper les commandes aupres des éditeurs/intégrateurs.
3. Les principales étapes fonctionnelles
A INS:
V  Implémentation du téléservice INSi sur le DUI'i le DUI doit avoirrecu| 6 a g r @ur@BIDAtpour cette fonctionnalité.
V  Miseeni u v opErationnelle et organisationnelle de la qualification des INS aprés récupération par le téléservice INSi.
V  Mise a jour du DUI pour intégrer la gestionde | 6 1d&hSles documents a transmettre (Datamatrix).
A DMP et MSSanté :
V  Mise a jour du DUI pour envoi des documents dans le DMP au bon format, indexés sur | 6 lqbafié.
V  Mise a jour du DUI pour envoi des documents via MSSanté
V  Mise a jour du DUI pour réception des documents externes par MSSanté et intégration dans le DUI
A PSC:
V  Enregistrement des professionnels dans le RPPS+ lorsque ¢ 6 enécéssaire
V' Activation de la e-CPS
V  Implémentationdel 6 aut h e nvia PSCisw le DUl 0 n
V  Mise ajour du DUI pourintégrer| 6 a ut h e rdans [e DU \d@atPS® n

Points de vigilance

A Un besoin de rattraper la dette technologique
A Attention a la disponibilité des ressources éditeurs et aux besoins de développement spécifiques (les éditeurs priorisent les développements avec des
outils ou interfaces plus standards.)



