
PARCOURS CPTS COVID LONG – OUTIL 1 - ACTIONS ET INDICATEURS  
 
 

 
 

MISSIONS EXEMPLES D’ACTIONS INDICATEURS CIBLE 
EVAL 
(S12) 

EVAL 
(S24) 

1. Cartographier l’offre territoriale de 
santé adaptée 
 
i.e. les professionnels de santé 
volontaires et/ou formés en portant 
une attention particulière aux : 
- médecins spécialisés en médecine 
générale ou autre spécialité 
notamment pneumologie, 
neurologie, psychiatrie 
- masseurs kinésithérapeutes 
- ergothérapeutes, 
- orthophonistes 
- professionnels associés 
(psychologues, assistante sociale, 
etc.) 
 
 

Diagnostic territorial Covid long : 
- Recenser les professionnels 

formés et impliqués 
- Recenser les associations de 

patients impliquées 
- Recenser les structures de 

santé impliquées (SSR 
notamment) 

Via questionnaires ou entretiens 

Nombre de 
professionnels de 
santé et acteurs 
interrogés 
 

   

Établir un annuaire des 
professionnels de santé impliqués 
et associations de patients 

Formalisation d’un 
annuaire 

 
 
 

 
 

Etablir une cartographie de l’offre 
de santé adaptée 

Formalisation d’une 
cartographie 

 
 
 

 
 

Diffuser les outils (annuaire et 
cartographie) via la création 
d’une page internet dédiée sur le 
site de la CPTS 

Page internet dédiée 
en ligne  

 
 

 
 

2. Faire connaitre à la cellule de 
coordination post-Covid les 
professionnels de santé formés et 
impliqués 

Diffuser les outils (annuaire et 
cartographie) mis à jour à la 
cellule de coordination post-Covid 

Envoi des outils à jour  
 
 

 
 

3. Collaborer avec la cellule de 
coordination post-Covid et les 
associations de patients 

Diffuser l’annuaire à jour à la 
cellule 

Nombre de diffusions    

Diffuser l’annuaire à jour aux 
associations de patients du 
territoire 

Nombre de diffusions    

Organiser des réunions d’échange 
Nombre de réunions 
organisées 

   

4. Identifier les problématiques 
d’accès aux soins et les transmettre à 
la cellule de coordination post-Covid 

Organiser des groupes de travail 
pluriprofessionnels afin de faire 
remonter les problématiques et 
évènements indésirables 

 
Nombres de groupes 
de travail organisés 

 
 
 

 
 

5.  Former les professionnels de santé 
au Covid long 

Organiser des actions de 
formation sur la prise en charge 
du Covid long (ex. : webinaire, 
conférence, etc.) 

Nombre de sessions 
organisées 

   

6. Communiquer sur la détection et la 
prise en charge des Covid longs auprès 
des professionnels de santé 

Créer et diffuser des supports de 
communication sur la prise en 
charge du Covid long 

Création de support 
de communication 
adapté 

   

Impression et 
diffusion de flyers 

   

7.  Participer aux retours d’expérience 
semestriels sur le parcours Covid long 
en Occitanie 

Faire remonter les évènements 
indésirables 

Renseignement d’un 
outil de signalement 
des évènements 
indésirables 

   

Participer aux retours 
d’expérience Covid long Occitanie 

Nombre 
d’invitations/nombre 
de participations 

   

8.  Organiser l’évaluation et le bilan 
des patients atteints de Covid long 

Coordonner la prise en charge 
pluriprofessionnelle, sur demande 
du médecin généraliste 

Nombre de demandes 
reçues/nombre de 
demandes traitées 

   

Création et mise en 
place de protocoles 
de prise en charge 
coordonnée 

   


