RENFORTRH-CRISE

Mode opératoire des demandes de renforts

Application du ministere des Solidarités et de la santé

Attention I'application a un fonctionnement optimal sur EDGE, Google Chrome.
Pour Firefox, le fonctionnement est dégradé.
Pas de fonctionnement sur Internet Explorer.




Fonctionnement général

» Cefte application a été mise en place pour permettre une regulation et ne
priorisation des besoins de renforts en situation de crise.

= |es établissements déposent leurs besoins et peuvent accéder aux candidatures
de professionnels de santé qui ont accepté de se mobiliser pour la crise en cours ,
répondant aux criteres de leurs besoins

= Cet acces aux candidatures se fait soit de maniere directe, soit apres priorisation
des ARS en gestion de crise avanceée. Dans ce second cas, la personne ayant
dépose la demande de renfort recoit un email I'informant de la mise a disposition
de candidats potentiels

» C'est al'établissement de contacter le professionnel. Il est |mpor’ron’r que le
demandeur mette bien a jour la suite donnée a la demande dans I'outil (accord
ou refus du candidat) pour permettre la mise a disposition du vivier a d’autres
etablissements

» | e candidat retenu recoit un email reprenant I'accord de la mission lors de la
validation de I'accord par I'établissement




Fonctionnement des comptes

1 email ne peut éfre attaché a un seul compte
1 compte est lié a un établissement

Si vous gérez plusieurs etablissements, il faut vous créer un compte avec un
email différent par établissement.

Tous les comptes aftachés d un méme finess géographique auront la
visibilité sur toutes les demandes et tous les candidats



m Compte
E X — 1 clic sur le logo permet de revenir a la page d'accueil (celle-ci si pas authentifie, la =
MINISTERE page tableau de bord lorsqu’on est authentifié

DES SOLIDARITES
ET DE LA SANTE

Liberee

Bealité Acces pour les établissements
demandant des renforts

Attention I'application est a utiliser sur tout navigateur sauf Internet Explorer

Je suis une Je suis un
STRUCTURE SANITAIRE PROFESSIONNEL
ou MEDICO-SOCIALE DE SANTE
et j'ai besoin et je souhaite
de renfort proposer mon aide
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cC O

ites suggérés (2)

MINISTERE )
DES SOLIDARITES
ET DE LA SANTE

Libered
Egalité
Frareruite

m Sites suggérés

@ renfortrh.solidarites-sante.gouv.fr/structure-medicale

Importés depuis IE @ Mouvel onglet

Acces lorsque le compte a déja
eté créé (acces au compte
nominatif)

J'ai deja
un compte

E Julien B. | incubateu

E Fils de discussion | i...

a % 9

)} demarches-simplifi... symbiose - ldentific G o

Acces permettant de demander un
compte (en déposant un besoin en
méme temps obligatoirement .

A N'UTILISER qu’une seule fois pour un

email !

Je nai pas
de compte

hitp

O » 6

fovp.orange...

.I' Compte ~
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ET DE LA SANTE
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Egalivé

Fraternite
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AcCces sans compte

Choix 2

Je n'al pas
de compte

Ce choix permet de déposer un besoin de renfort en déposant les informations
nécessaires pour la création de compte (et ainsi récupérer les candidatures
possibles ). Il faut attendre la création du compte pour resoumetire une demande




Recensement des besoins pour rentorcer
les structures sanitaires ou médico-sociales
Information du demandeur

Mom * Prénom *
Courriel * Teléphone *
M* FINESS Hom
z - établissement
gemetie - FINESS GEOGRAPHIQUE obligatoire .
Adresse * Code Postal * ;
Ville * ARS de -

rattachement *

Formulaire mission(s)

Date de début * jifmm/&aaaa E Véhicule personnel
o Di ible Weekend Z g
Datedefins | fj/mm/zasa ] poniie Wesken Le détail de cette
Epsricnce sn EHPAD partie est donnee
Profession ..
demandée * - Expérience en réanimation | C I

Si plusieurs besoins , utiliser ajouter une mission

/ Une fois le bouton valider, une pop confirmant la prise en compte s'affiche et il faudra attendre la validation
du compte par I'ARS pour déposer une nouvelle demande via I'autre bouton

m




Validation des comptes

» | es comptes sont validés , quotidiennement. Vous recevrez donc un mail
avec un lien pour vous connecter sous 24H.

» Ce lien est valable une seule fois et ce durant 24H. Si le délai est depassé
OU Si Vous avez fait une mauvaise manipulation, vous pouvez en
redemander un en vous authentifiant avce votre login et en cliquant sur
avez-vous votre mot de passe ». Cela est valable méme si vous n'avez
jamais initialisé le mot de passe, a partirdu moment ou votre compte @
bien été valide.

® | 0 prise en compte de votre soumission est indiquée par une
confirmation via une pop-up (fenétre qui s'ouvre). Si celle-ci n'apparait
pas apres voire validation (clic sur le bouton vert), la demande n’est pas
enregistree. Ce cas est constaté avec des versions anciennes de Firefox.

» Certains parametres de sécurité interne peuvent limiter la réception de
message en « noreply ». Si c'est le cas, merci de vous rapprocher de
votre service informatique et/ou soumettre une nouvelle demande avec
un email différent .



AcCces avec un compte déja crée

Jai déja
un compte




La fenétre suivante s'ouvre : vous devez renseigner le
login recu par mail qui vous permis de créer voire mot de
passe (expediteur noreply-renfortrh@sante.gouv.fr)

Authentification

Garder la session ouverte

Connexion

Avez-vous oublié votre mot de passe ?

Si jamais le lien d'authentification valable 24h est inutulisable, vous pouvez en redemander un

de cette maniere "




EX & Compte ~

MINISTERE )

DES SOLIDARITES

ET DE LA SANTE ) o

Lt Vous acceder au tableau de bord des missions ]

demandées pour votre établissements Permet de deposer

une nouvelle mission

Traitement des besoins en renfort pour mon établissement l

Récapitulatif des demandes

Nombre Profession T Date de début Date de fin EHPAD T Réanimation Véhicule T Weekend T Action

Infirmier diplémé d'état 13 juil. 2020 27 juil. 2020 X x X X POURVUE
0/1
Masseur kinésithérapeute 8 juil. 2020 31 juil. 2020 X X v x POURVUE ° @
0/1
Infirmier diplémeé d'état 1 juil. 2020 15 sept. 2020 L X X v POURVUE
0/1
Infirmier dipldmé détar 15 juil 2020 15 aofit 2020 X x v v POURVUE ° @
0/1
= Masseur kinésithérapeute g juil. 2020 15 zoiit 2020 X X v X POURVUE ° @
0/2

. o . r'e
ER Perme’r de supprimer une mission
M|N|STERE ) La Directicn genérale de la E?H:é DG3) réalis se, conformément & sa mission d'intérét puklic, un wvrw solidarites- qw'g:'“" frpz
DES 50L|DAR|TES :_tf-’:e:t i:fa,t-rﬁdjs d:"re:sd:s_razr::[—" d‘_’ _ri r;:-.f f;—:;r afin A= reinenie rdnandes = y
ET DE LA SANTE e e e = Permet d'accéder aux profeSS|onneIs
Bt Ef:'c i __;;' R disponibles repondant aux criteres de |a
www.solidarites-sante.gouy.fr 2 misgion
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Ajout d’'un nouveau besoin

'
=T




Liberté
Egalitd
Fraternité

Recensement des besoins pour renforcer
les structures sanitaires ou médico-sociales

Information du demandeur

Nom: —
Courriel : peyrot_a@rmsn.com
M*® FINESS géographigue : 123456

Adresse : 1 bis

Ville : MNanies

Formulaire mission(s)

44 e’
Date de début * lIfmm/aaaa E
44 e’
Date de fin * jifmm/aaaa E
Profession -
demandée *
Nombre =

Si on cligue sur le bouton « nouveau besoin » on accede a ce formulaire

Champs pré-remplis non

= — modifiables, liés a la

Prénom —
Téléphone : 06200022

Mom établissement : CHU TEST MAMTES

Code postal : 44000

ARS de rattachement : ARS Pays de e

Véhicule personnel /
Disponible Weekend

Expérience en EHPAD

Expérience en réanimation

Permet d’'ajouter un autre besoin

(autre période, profession ou

_—
critere différent

Le bouton valider devient vert guand tous les champs

~ obligatoires (avec une *) sont renseignés

création de votre compte

Cliguer sur ces boutons
radio si vous avez
besoin de personnes
ayant un véhicule,
disponible le WE, ayant
une expeérience
particuliere

Supprime la mission avant
I'envoi

_ Le bouton Annuler annule toute la saisie

du formulaire




rouver un candidat pour une mission




MINISTERE
DES SOLIDARITES
ET DE LA SANTE

Liberté
Egalicé

Frittermité

Traitement des besoins en renfort pour mon établissement

Récapitulatif des demandes
Nombre Profession T Date de début Date de fin EHPAD T Reanimation Vehicule T Weekend T Action
Infirmier dipldmé d'état 13 juil. 2020 27 juil. 2020 x x » x POURWVUE
. . Chaigir
0/1
WMasseur kingsithérapauts B juil. 2020 37 juil 2020 o o ' o POURWVUE
1M
Infirmier dipldmé d'état 1 juil. 2020 15 s=pt. 2020 w ® ® ' POURVUE .
Chaigir
0/1
Infirmier dipldmé d'état 15 juil. 2020 15 2odt 2020 ® ® w w POURVUE .
Chaigir
o0/
Masseur kinésithérapeute g juil. 2020 15 =it 2020 x x \/ x POURVUE - @
1/2 . y

1) Cliguer sur le bouton « Choisir » de la mission concernée

Le nombre indigue le nbb de postes qui a déja tfrouvé un candidat et le nombre de candidafs
demandés pour remplir la mission Une fois le nomlbre de missions pourvues atteint, il n'y a plus
de possibilité de choisir.

La croix permet de supprimer la mission- 15



Traitement des besoins en renfort pour mon établissement

Récapitulatif des demandes

Nombre Profession T Date de début Date de fin EHPAD T Réanimation Vehicule T Weekend T Action

1 Infirmier dipldmé déat 13 juil. 2020 27 juil. 2020 x x x x POURVUE ° @
0/1

Masseur kinésithérapeute 8 juil. 2020 31 juil. 2020 X X v X POURVUE ° @
0/1

1 Infirmier dipldmé d'ét@at 1 juil. 2020 15 sept. 2020 v X X v POURVUE ° w
0/1

Infirmier dipldmé d'état 15 juil. 2020 15 aoiit 2020 X X v v POURVUE ° w
0/1

2 Masseur kinésithérapeute 9 juil. 2020 15 zoiit 202 X X v X POURVUE ° w
o2 I y

Proposition de renfort

Nom % Prenom % CP#% Profession % Specialité 3 Date de Date de fin EHPAD T Réanimation Véhicule ¥ Identifiant ¥ Mobilisation Statut % Actions
T T début T

test masseurs3 44000 Masseur 1juil. 2020 31 acln X x w Locale A VERIFIER @
kingsithérapeuts 2020

masseur 5 test dirsct 44000 Massaur 1juil. 2020 37juil. 2020 X x W Locale & VERIFIER ©
kingsithérapeus

MAsseuré TEST DEPT 85000 Masseur 3 juil. 2020 31 juil. 2020 =X x L' Locale A VERIFIER @ m

kingsitherapeuts

Affichage 1- 3 de 3 items.

..
Valider les candidatures Refuser les candidatures

Quand on cligue sur choisir, la liste des candidats potentiels s'affichent en dessous




Récapitulatif des demandes

Nombre Profession T

Traitement des besoins en renfort pour mon établissement

Date de début Date de fin

EHPAD T

Réanimation

Véhicule T

Weekend T

Action

Infirmier dipldme d'état

b4

.4

X

.4

POURVUE B
- 1o

o

»

W

»

POURVUE
i

Infirmier diplémé d'état

W

X

.4

'

POURVUE
0/

Infirmier diplémé d'état

POURVUE B
DD

WMasseur kingsithérapaute

Proposition de renfort

Valider lea candidatures Refuser les candidatures

Si aucun des candidats ne repond G vos criteres, le message suivant s'affiche apres avoir cliquer sur

choisir.

POURVUE B
DD

Les criteres de sélection des candidats sont actuellement : respect de |la profession/ respect du critere
WE et Véhicule personnel, date de disponibilité du candidat antérieure ou égale au début de la
mission. Lorsque vous cliquez sur choisir, la liste des professionnels répondant a vos critéres se met a jour

Si vous n'avez pas tfrouveé de candidats a une date proche du début de mission, n'hésitez pas a

resoumetire une demande en remettant a jour le début de celle-ci ou en changeant les criteres

~



Si c’est votre ARS qui vous a poussé un ou plusieurs candidats (gestion de crise
nécessitant une priorisation et une régulation des renforts), vous recevrez I'email
suivant.

ven, 10/07/2020 0%:32
noreply-renfortrh@sante.gouv fr
Mouvelles propositions de renfort pour votre mission

ﬂ Mous avons supprimé les sauts de ligne en surnombre dans ce message,

Bonjour Alise Etablissement TEST,

En reponse a votre demande de mission Autre du 2020-07-05 au 2020-07-09, Nous vous proposons
d'examiner les propositions en vous connectant a I"application RenfortRH.

Pour plus d'informations, vous pouvez nous joindre au mail suivant t Mail compte de I’ ARS qui a poussé le candidat
Cordialerment,
L'administrateur RenfortRH

Ces mails sont envoyés de maniére automatique par une application du Ministére des Solidarités et
de la Santé, merci de ne pas répondre & cette adresse

Le traitement est identique pour le choix et I'affectation / refus du candidat




Sélectionner un candidat pour une
MISSION




L'icone permet d'accéder au détail de la candidature (Piece identiteé,
informations de contact, statut professionnel ...)

Si on souhaite contacter ce professionnel, il faut cliquer sur m

Le statut passe alors en contacté. Pour accepter ou refuser une
candidature cette étape est nécessaire. Un seul établissement peut avoir
le statut contacté a la fois.

NE BLOQUEZ PAS TOUS LES CANDIDATS !

/
L] L
Proposition de renfort
Nom = Prenom % CP= Profession % Specialité = Date de début  Date de fin EHFAD T Réanimation Veéhicule £ Identifiant = Maobilisation Statut ¥ Actions
T T T
test masseurs3 44000 Massewur 1 juil. 2020 31 achit 2020 X ® v Locale CONTACTE ©
nésithérapeute
masseur 5 test direct 44000 Masseur 1 juil. 2020 3Mjuil 2020 X ® v Locale A VERIFIER (@ X Contact
MAsseurs TEST DEPT 85000 Massewur 8 juil. 2020 3 juil 2020 X ® v Locale A VERIFIER (@ ¥ contact
nésithérapeuts

Affichage 1 - 3 de 3 tems

| Précédem ] | L suem

Valider les candidatures Refuser les candidatures

20



DES SOLIDARITES
ET DE LA SANTE

Freteraité

Professionnel 2061

Statust

Hom

=i

Prencmn
massauss
Courriel
pyotafmsnco
Télphone:
[ri2adss7e

Détail de la fiche quand on clique sur I'icéne o

CP

Wille

Mamas

Type Identifiant
Viehicule
Meszage
Profession

“tachesclslog Té|éﬂ|lﬂrﬁl!|’ le
document

Diplame

Aucun document
Disponible Sermaine:
Dispaonible Weekend
Date Debut

b Les boutons valider/refuser n'ont pas d’actions visibles pour
P les établissements

e S———




Pour valider/refuser une candidature , il faut cocher la case en bout de ligne. Cela
n'est possible que sile candidat a été mis au statut contacté par I'établissement qui a

demandé la mission étudié

Proposition d€ renfort

Prenom = cP= Profession % Specialité = Date de début  Date de fin EHPAD T Réanimation Vehicule = Identifiant = Mabilisation Statut = Actions
T T T
>< test masseurs3 44000 Masseur 1 juil. 2020 3 aoit2020 X * W Locale CONTACTE @
""" <ingsitherapeuts
masseu =2 dir 44 Massewr 1 juil. 2020 3Mjuil 2020 X by W Lacale A VERIFIER @
MAsseurt TEST DEPT BS000 Massewr 8 juil. 2020 3 juil 2020 X * W Locale A VERIFIER (@ ]
sinesnnerapeuis
Affichage 1-3d ems
| Précidem ' [ suvam

Valider lea candidatures Refuser les candidatures

\ t : ) :
Les boutons Valider les candidatures/ Refuser les candidatures passent en couleur. Vous
pouvez alors les utiliser.
Valider les candidatures va affecter le candidat a votre mission (dans le systeme), il ne
sera plus proposé a d'autres structures. Le candidat recoit un mail de confirmation

Refuser les candidatures permet de libérer le candidat pour d’'autres structures (pas
d’email envoyé a son intention). Il est donc nécessaire de passer les candidats dans I'un

ou |I'autre des 2 statuts. 22




Le candidat validé passe alors a Affecté s'il est accepté ou Refusé si vous ne I'avez pas
retenu (et il est alors proposable pour d'autres établissements)

Récapitulatif des demandes

MNouveau besoin

MNombre Profession T Date de début Date de fin EHPAD T Réanimation Véhicule T Weekend T Action
Infirmier dipldmé d'état 13 puil. 2020 27 uil. 2020 X X X x POURVUE .
Choisir
01
Mzsseur kingsithérzpeuts B juil. 2020 31 juil. 2020 X X W X POURVUE
LT
Infirmier dipldmé d'état juil. 2020 15 sept. 2020 w X X ' POURVUE __
Choisir
01
Infirmier dipldmeé d'état 15 juil. 2020 15 =00t 2020 X X W W POURVUE D
Choisir
01
2 Mzsseur kingsithérapeuts g juil. 2020 5 aolt 2020 X X w POURVUE
Annuler
1/2
Proposition de renfort
Nom = Prenom % CcP= Profession % Specialité = Date de début  Date de fin EHPAD T Réanimation Vehicule # Identifiant = Statut = Actions
T T T
test MEsseurss 44000 WMasseur juil. 2020 31 acit2020 X X w Locale AFFECTE @
<ingsitherapauts
masseur 5 test direct 44000 Masseur juil. 2020 31juil 2020 X *® v Locals A VERIFIER (@ ¥ Contact |
<ingsitherapeuts
Maisseurt TEST DERPT 83000 WMasseur 8 juil. 2020 31 juil 2020 X X w Locals A VERIFIER @ m
<ingsitherapeuts
Affichage 1 - 3 de 2 items
Précédent | [ suvam

Valider les candidatures

Refuser les candidatures

23



Le mail suivant est envoyé au candidat quand vous validez sa candidature

/

Expéditeur: noreply-renfortrh@sante gouv fr
Date: 9 juillet 7170 3 17-N&-17 TTTO4)
Destinataire: Mail du candidat

Objet: Affectation sur une mission de renfort

Bonjour Masseurs TEST |,

Nous avons le plaisir de vous confirmer votre venue du 2020-07-09 au 2020-08-15 dans le cadre des renforts necessaires pour la gestion de la crise dans I'établissement CHU TEST
NANTES.

Pour plus d'informations, vous pouvez nous joindre au mail suivant MCH' dU Como-l-e CIUl 'e VOlldé |O Condido-l-ure

Cordialement
L’'adminmistrateur RenfortRH

Ces mails sont envoyés de maniére automatique par une application du Ministére des Solidarités et de la Santé, merci de ne pas répondre a cette adresse

Si vous avez des questions, merci d'utiliser la messagerie, en mettant dans le titre
‘RENFORT RH support-renfortrh@sante.gouv.fr

24
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