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Du projet a l'action
Il y a unan, nous tracions en Assemblée Générale les axes stratégiques de nos actions a venir.

Ces axes ont été déclinés en actions concretes au service des médecins libéraux d’Occitanie, en
lien avec les orientations du Plan Régional de Santé, conformément aux textes qui définissent
nos missions. Dans ce cadre réglementaire, nous avons su étre innovants.

Les commissions et les élus qui constituent le réservoir d'idées de notre URPS, ont pu porter
leurs objectifs. Ces objectifs ont été, en lien avec notre équipe, déclinés en actions concrétes,
simples, pratiques, mesurables facilement et visibles.

L'objectif n'est pas ici de valoriser tout le travail réalisé et que vous découvrirez lors de la
lecture de ce rapport. Il est de dire que les médecins libéraux, lorsqu’ils en ont les moyens,
s'impliquent pour l'accés aux soins. Il est de démontrer que les médecins libéraux, lorsqu’ils
sont assistés d'une équipe (en l'occurrence un grand merci a nos chargés de mission et leur
directeur) sont en capacité de porter des projets complexes et innovants.

C'est ce que nous avons fait en 2023 et que nous continuerons afaire en 2024.

La crise démographique et de vocation que nous subissons de plein fouet rend le fait
d’entreprendre nécessaire et la réussite indispensable.
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1 — Missions des URPS

Les missions des URPS sont définies par décret n°2010-585 du 2 juin 2010
relatif aux Unions Régionales des Professionnels de Santé)

Les Unions Régionales des professionnels de santé médecins (URPS) représentent I'ensemble des
médecins libéraux de la région, et contribuent a l'organisation de I'offre de santé territoriale

* Ala préparation et a la mise en ceuvre du Projet Régional de Santé (PRS)

* Al'organisation de I'exercice professionnel, notamment en ce qui concerne la permanence des soins, la
continuité des soins et les nouveaux modes d’exercice

* Ades actions dans le domaine des soins, de la prevention, de la veille sanitaire, de la gestion des crises
sanitaires, de la promotion de la santé et de I'éducation thérapeutique

« Alamise en ceuvre des contrats pluriannuels d'objectifs et de moyens avec les réseaux de santé, les
centres de santé, les maisons de santé et les poles de santé, ou des contrats ayant pour objet d’améliorer
la qualité et la coordination des soins

* Audéploiement et a l'utilisation des systéemes de communication et de d’informations partagés

* Alamise en ceuvre du développement professionnel continu

* Alanalyse des besoins de sante et de I'offre de soins, en vue notamment de I'élaboration du Schema
Reégional d'Organisation des Soins (SROS)



2 — Fonctionnement des instances

Les membres des unions régionales exercant a titre
libéral dans le régime conventionnel, dans la région ou
ils exercent a titre principal, sont élus a partir des listes
etablies par les syndicats representatifs des médecins
libéraux.

La duree du mandat des membres est de cingans.

L'Union Régionale des Médecins Libéraux d'Occitanie
réunit 60 élus, qui eux-mémes représentent les 12 ooo
meédecins libéraux des 13 départements de la région :
Ariéege, Aveyron, Aude, Gard, Haute-Garonne, Gers,
Hérault, Lot, Lozere, Hautes-Pyrénées, Pyrénées-
Orientales, Tarn et Tarn-et-Garonne.

=

Liste des syndicats:

Avenir Spé — Le BLOC : Union Syndicale Avenir Spé Le Bloc
CSMF : Confédération des Syndicats Médicaux Frangais
FMF :Fédération des Médecins de France

MGF : Syndicat des Medecins Géneralistes de France

SML : Syndicat des Médecins Libéraux

UFMLs : Union Francaise pour une Médecine Libre-
syndicat
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3— Les elus

60 médecins libérau,
généralistes et spécialistes, ont
été élus le 5 juin 2021 pour un
mandat de 5 ans.

lls sont répartis dans 2 Colléges:
meédecine spécialisée et
meédecine générale
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CIVILITE NOM PREN DM S NDICAT SPECIALITE
T EUR ALTLE CHAKIR YOUSSEF CS MR A O DEAG MOSTIC ET IMAGERIE
OCTE R ATTARD OLIVIER AVEMNIR SPE LE BLOC JAMNESTHESIE-REANIPATION
DOCTE LR AUFDRT SOPHIE AVEMNIR SPE LE BLOC [RADIO-DBAGNOSTIC ET IMAGERIE
DOCTEUR AUGAREILS CHRISTIAN =l RHUMATOILOGIE

VT E LR BAUDLUIN GILLES ShAL CHIRURGIE ORTHOPEDIIUE ET TR
T E LR |BAavYaRT M ARGLIERITE MG France P EDECINE GGEMNERALE

VT E LR BEN5OUSSAN MALIRICE SPAL PSYCHIAT RIE GENERALE

[EETH AT BISRAUTH MAICHEL Rl PAEDECINE GEMERALE

T EUR BLAMNDING AL LN N NE MG Framoe PAEDECINE GENERALE

COCTE LR |BORRAS ALIDREY MG France PAEDECINE GEMNE RALE

COCTE LR BOULESTEIX WA ARIE -AMNGE SMIL PAEDECINE WASCULAIRE

ICICTE LR BOULLOCHE ML LS UFRALS MNEURCOLOGIE

T E LR CALMES IEAMN-CHRISTOPHE WG Framoe FAEDECINE GEMNERALE

T E LR CARASSLS CELINE MG France PAEDECINE GEMNERALE

COCTE LR CASBAS LAUREMNT CEMF CHIRURGIE VASC UILAIRE

DOCTEUR CASTADERE JEAMN-MARTC MG France PAEDECINE GEMERALE

[T E LR CHATEL MARC AMNTOINE AVEMIRSPE LE BLOC |OPHTALMODLINGIE

COMCTEUR CHALGNE CYRILLE ShAL PAEDECINE GEMERALE

COCTE LR COMBES THECPHILE MG France PAEDECINE GEMERALE

IXONCTE LR CONTIS PATRICK ¥ ral MNELRO-PSYCHIATRIE

LPCICT E LR CL0 PHILIPPE AVEMNIR SPE LE BLOC [CHIRURGIE WASC ULAIRE

COCTE LR |DARREYE OLIVIER MG France PAEDECINE GEMNERALE

DOCTE LR DELBOS ALAIN =T AMESTHESIE-REAMNIPATION

DOCTE LR DEL WASTO CLALYDE S GAST RO-ENTEROLDNGIE ET HEPATO
CROCT E LR |DERANY MBCELAS LIFRALS PADIODIAGHNOSTIC ET IMAGERIE M
COCTE Uk [ouTecH MWICHEL MG France PAEDECINE GEMNERALE

DOCTE LR ESCAT FRAMCDIS LFNVILS: PAEDECINE GEMERALE

OCTEUR FERIAMI BOHH AME LI RALS PEDECINE GENERALE

LPCMCT E LR |FLARMEIN P E M LID AVEMIRSPE LE BLOC [CHIRURGIE VISCERALE ET DMGESTIV
DOCTELIR |FLoREes YVES MICHEL AWVENIR SPE LE BLOC |CARDIOLOGIE ET MALADIES \rA‘:(‘L;
CHOCTE LR FORGLUES FaMNMIE LIFNILS CHIRURGIE GEMNERALE '
DOCTE R FRAISSINET W ILLIANS ShdL PAEDECINE GEMERALE

CPONCT E LR |FRANCES PIERRE LIF MALS PAEDECINE GEMERALE

T E LR GARIN-DELIGNIERES |WEROMICIUE MG France PAEDECINE GEMERALE

OCTE LR GAY BRLUIMNC FPAF PMEDECINE GEMNERALF

OMCTE LR GHANASSIA ECOUARD AT ENDOCRINOLOGIE-DIABETE-MALA
[T E LR YA LA G E MIREILLE MG France PAEDECINE GEMERALE

COCTEUR GROMODFF SERGE MG France PAEDECINE GEMERALE

DOCTE LR GUTERMANN GILBERT (=10 RHLUMATOLOGIE

OCTE LR HKOZUB Eva, MG France PAEDECINE GEMERALE

PN E LI LARLIELLE JEAM-RAARTC FRAF PAEDECINE GEMERALE

OCTE LR JuoTIER JERDME AVEMIR SPE LE BLOC JANESTHESIE-REAMNIPATION

DOCTE LR LLUSA TAMNGLY LIF MILS PAEDECINE GEMNERALE

T EUR LOGENGS FOLCO BEATRICE F AR PEDECINE GEMERALE

CROCT E i LOWLIWVRIER CYRIL AVEMIR SPE LE BLOC [T R NO- LAR Y RGO LEOGIE
COCTEUR |MACHETD AN SRAL PAEDECINE GEMERALE

DOCTE LR MACQUIN PIERRE (=10 RADID-DIAGNOSTIC ET IMAGERIE
OCTEUR PAARTINEE CrE3RA ML E CLPAF PAEDECINE GENERALE

LPCCT E LR PAARTY JEROME LIFRALS PAEDECINE GENERALE

T E LR IMAaTHIAS COLETTE SN F PAEDECINE GEMERALE

DXOCTEUR MINET MAATHILDE ¥ Pl PAEDECINE GEMNERALE

OCTEUR MOV SSET HEMN Y AVEMIR SPE LE BLOC JANESTHESIE-REANIPATION

CROCTE LR PLUECH JEAM-LOLNS ShAL FADIO-DIAGNOSTIC ET IMAGERIE
OCTE R SABOYE JACCILES AVEMNIR SPE LE BLOC [CHIRURGIE PLASTICOUE, RECONSTR
DOCTE LR SOFOMNT LALRE NCE =l PMHELUMOLOGIE |
OCTEUR SAINT LEBES BERTRAMND LFF MLS CHIRURGIE VASCULAIRE

T E LR SALIN A A BIRCHSE AVEMIR SPE LE BLOC [CHIRURGIE URDLOGIOUE

DOCTE LR THIEBAUGEORGES OLIVIER AVEMNIR SPE LE BLOC [GYNECOLOGIE ORSTETRIQUE
DOCTEUR THOMAS P LINE LI LS PAEDECINE GEMNERALE

DOCTEUR VEDREMNME CHRISTIAN M F PAEDECINE GEMNERALE




Composition du
bureau

Docteur Jérome MARTY

La composition du bureau de
I'URPS Médecins Libéraux
d’Occitanie votee en
Assemblée Générale, repose
sur la participationde tous les )
syndicats représentatifs des £ b Laurence SAFONT S
médecins libéraux. )

N\
Trésorier Adjoint

Doct“r&éréme LIGWTER Docteur Cyrille CHAUGNE
N
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) Composition des colléges et coordination

Coordonnateur

suppléant du

college1 college 2
gcteur Audrey BORRAS Docteur Jacg

Deux Colleges composentl'assemblée générale :

1. LeCollege des médecins généralistes
2. LeCollege des spécialités meédicales et des plateaux

Docteur Gil
GUTERMANN

Les coordinateurs des deux colleges sont les invités permanents du
Bureau.
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) 4 - L'équipe opérationnelle

Organisation de L'équipe URPS

Structuration autour 3 missions :

L'ensemble de I'équipe
I'URPS a favorisé le
travail en mode projet
pour garantirl'efficience
de I'accompagnement
des élus.

Gestion administrative de

I'association
Compta, secrétariat, accueil, informatique ...

Suivi des instances et des

commissions
Bureau, AG, Commissions, GT, PDSA ...

Développement et

accompagnement des projets
Site internet, CPTS, Télémédecine ...

= Réunion de service tous les 10 jours en visio-conférence

Point de gestion individuel avec chaque salarié 1 fois par mois

Recours a des stagiaires et des CDD pour appuyer sur des missions
ponctuelles (annuaire, projets...)

Engagement d’une politique de partenariat écoles
Formation binéme (remplacements et montée en compétence)

Archivages devant étre effectués par chaque collaborateur avec
normes précises pour la mise en ligne — formulaire CR type

Mise en place d'un interlocuteur unique pour la commission
organisation des soins et la commission permanence des soins

Chaque correspondant URPS affecté a une commission pour
assurer le suivi administratif et l'archivage / mise a disposition des
CR
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Directeur Equipe administrative

-

Déelphine Debﬁ_r_!gux Laetitia Habouch

Attachee de direction ASecrétaire de direction

Site de Toulouse Site de Toulouse

(

Laure Maury

Cheffe de projet hargée de mission

Site de N\ontpeFr Site de Toulouse Site de Toulouse

tante administrative
ité de Toulouse

Chargée g
Site de

2023 - Rapport d'activité URPS Médecins Libéraux d'Occitanie

ristine Martin-‘
Secretaire standardiste

Site de Montpellier

Mathilde Potignon

Chargée de mission

"Site de Montpellier




Les orientations strategiques

- Décisions du bureau

- Propositions des Colleges

1
2
3 - Approbations des Assemblées Génerales
4 - Travaux des Commissions

5

— Les orientations stratégiques de I"'URPS
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1 — Decisions du bureau

Participation au Congres de Médecine Générale

Validation des Orientations Stratégiques

JANVIER Refonte du Site Internet de I'URPS Subventions accordées aux 8 JUIN * Bornes de recharge électrique pour les véhicules
3 Associations des internes : » Participation du Président au Congres CSMF
Participation a la journée Soins Non Programmeés » Participation financiére au Congres des Internes : 1000€
e = Suspension des indemnités aux Groupes Syndicaux de I'URPS
Création d'un Centre de Ressources : DROP- Pour les PS vspensl ! | U faroupes Syncieaux
: .y o 19 JUILLET * Financement des Groupes de Travail INTERURPS
2 FEVRIER Partenariat validé avec SERO Occitanie . , , n o, L
Partenariat validé avec Cohorte Marianne *  Appel a Projets pour I'Enquéte sur l'activité des médecins
* Participation au Coll'Occ en Soins Primaires de la FECOP
, : L . . . = R | t de Maitre A ARMENGAUD Me Sophi
Préparation d'un Séminaire sur les Orientations Stratégiques de emplacement de Viaitre Anne par Ve sophie
, BORDIER
I"URPS N . .
2 MARS , : 7 SEPTEMBRE * Validation du Partenariat avec Maladies Rares
Préparation des documents comptables pourla Cour des . L e .,
Comptes » Validation des réunions du Collectif médecins a I'URPS pour
P préparer la greve du 13 octobre
—_— ees . o » Revalorisation des indemnités des élus des la prochaine AG
. Organisation des AG dans différents départements d'Occitanie yoroTisat ! | U P |
1°AVRIL . 5 OCTOBRE *® Validation des Projets RSE : 10 000€ et 15 000€
Rapport provisoire de la Cour des Comptes L -\ : . : -
» Participation financiére au projet de Simulation en Anesthésie
Approbation des Comptes 2022 par voie dématérialisée
4 MAI Accompagnement par F.BIZARD pour un Rapport sur la Gestion

de Crise/Plan Blanc Occitanie
Formation RSE et RSO

Le Bureau se réunit
tous les 1ers jeudis du mois
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2 — Colleges de I'URPS : force de propositions

Les colleges se réunissent avant I'Assemblée Générale. L'ensemble des thématiques est ainsi abordé A 34—
de fagcon plus approfondie avant leur validation si nécessaire par I'AG, AT

En 2023, les deux Colléges se sont réunis 2 fois : le 1* avril a Carcassonne et le 25 novembre a Narbonne, pour
aborderles sujets suivants

College 1 College 2
Généralistes Spécialistes.
= Discussions autour de la maitrise de stage, des
= Discussions sur le Cahier des Charges de la PDSA et I'organisation équipes de soins spécialisés et des Conventions
des SAS le 1¢" avril (2¢ avril 2023) médicales ( 1¢" avril 2023)
= Retour sur les avancées du CDC PDSA apres le travail de = Proposition de formation des maftres de stages avec
negociation mené par les élus avec I'ARS (25 novembre 2023) I'aide de I'URPS, Organisation de Webinaires et

sondage des praticiens des cliniques sur les
Redevances (25 novembre 2023)
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3— Assemblée Génerale : organe d‘approbation

Date etlieude laréunion Décisions prises

= Présentation du calendrier comptable et décision d'organiser
une AG dématérialisée pour l'approbation des comptes de
I'exercice clot.

» Validation des objectifs et posture de I'URPS dans le cadre des
orientation stratégiques,

Le 18R avril 2023
A Carcassonne

=  Approbation des Comptes annuels 2022 et quitus au trésorier

Le1s juin2023 =  Approbation du Rapport du Commissaire aux Comptes et du

Provote Rapport Spécial surles conventions,
= Bilan des actions du plan stratégique d'orientation et
présentation des travaux de 'URPS sur I'attractivité médicale,
Le 25 novembre 2023 a le innovations et Projets.
Narbonne =  Modification du Réglement Intérieur pour la suppression de la
dotation aux syndicats, et revalorisation de I'indemnité pour
perte d'activité.

2023 - Rapport d'activité URPS Médecins Libéraux d'Occitanie



4, — Travaux des commissions : structuration des projets

Les commissions internes

En plus de la commission de contrdle financier qui est statutaire, I’Assemblée
Générale a mis en place des commissions internes dans le cadre des missions définies
par les dispositions du décret n°2010-585 du 2 juin 2010 relatif aux Unions Régionales
des Professionnels de Santé.

Ces commissions internes ont un role de conseil et d'étude appliqués a des
thématiques transversales ou propres a chaque colléege. Chaque commission désigne
en son sein un coordonnateur qui assure le fonctionnement de la commission,
convoque les membres, établit les ordres du jour et les comptes rendus appuyé par
une personne ressource de I'URPS. Chaque élu participe aux commissions
thématiques de son choix.

Les colléeges peuvent proposer a chaque commission des projets en lien avec la
thématique de la commission. Apreés leur approbation a la majorité des membres
présents, les projets sont présentés au bureau avec la budgétisation correspondante,
avant leur présentation pour approbation par I'Assemblée Générale. Les travaux
produits par les commissions sont validés en Assemblée Générale.
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La mandature 2021-2026 a mis en place 8
commissions avec des groupes de travail.

Chaque commission a ensuite désigné en son
sein un coordonnateur et un suppléant.

Une charte éditée en octobre 2021 permet
d’en structurer le fonctionnement.
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Mis# & jour 11 actobie 2021

URPS

Médecin d'Occitanie

Charte de fonctionnement des commissions

Un coordonnateur est coopté par les membres de chaque commission etfou de chaque groupe de
wravail. Il 3 & chanpe La pesthon af b Juii des ranaue de [ commission

Le coordonnatewr 3 en charge I'élaboration d'un programme annuel de travail centralisé et validé par
be Bureau de FURFS qui précise notamment & répartition des travaux | réunion de travail, rendez-vous
extiripur, travaux de recherches, prestation de service..). Ce programmie o5t présents ot restious dans
le cadre dei Aspembldes Géndrales. Son conteny &0 |6 réIuitet del TrRvBUN &1 INTEEré By Fappon
o setivité de FURPS.

Chague commission &« groups de travail se verra délivrer une enveloppe budgitaire annoelle. Le
redpect du chdie budpétice &t fous 1a responiabilitd du coordonniteur &n Ben pec e Equipes
optrationneles de I"Union.

Dias erveloppes budpétaires complémentaires peucent tre délivréas an cas de ravaus sxceptionnsels
justifiés aprés demande express supris du b et Eventuelk de "Assemblée Générabe en
fonction du cadre statutaire de FURPS. Aucun engagement financier complémentaire ne peut-itre
sngage sans validation préalable.

Un salarié &5t asiocic & la isgion afin &' assister le d natamment dans e thohes
administratives. Des travaux permettant de faciiter le travail d'une/des commission{s) pewvent étre
confiis aux salarids de FURPS mais dobent dtre planifids ot anticipés. Les demandes sont & formuler
aupris du Directeur de FURPS qui e rapprochera des membres du buresu pour arbitrags,

Les réunions des commissions pourront étre réalisées en présentiel ou en distanciel, distanciel qui
permet ung diminution du codt de fonct L, un temps sur les trajets, un impact
#oologeque #f |8 séouring du rédaecin

Lors des réunions de chague commission et groupe de travail, un formalisme doit #tre respects
comvwoCation, ordre du jour, fewille d'émangement, rédaction d'un Compie-rendu respectant ks trame
proposés par FUnicn,

C'est |a production du pte-rendu de la réunion gui déclenchie le paiement des indemnités des
@lus at les financements complimentaires si besoin, La réalisation d'un CR sous 45h a3t souhainée ot
doit dire transmis i Féquipe opdérationnelle de 'Union

Four tous bes travaus ayant un impact stratégique cu politique, ou pour prise de contact extérieur, le

Frisident da I'URFS doit dwe informé au préalable afin déviter tout chevauchemant
&iddes/d intention BIsurant BN une cohdsion d'action sve: Nensemble des ravaux de I'Union




Une dynamique mobilisatrice des elus

Commissions

Stratégie : implication des élus a
travers les commissions sur les
orientations et les travaux de
I"Union

Des moyens alloués pour animer
les réunions et réaliser les travaux
(consultants, études, salariés...)

) Projets +)

Mobilisation autour de projets
transversaux et fédérateurs :
SAS 31, SNP, DALIA, Plan Blanc...

Proposition : rendre lisible les
projets a travers un pilotage sous
forme de groupe de travail et
des financements fléchés
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Outils de travail

Al o
ol
)
11

Le travail en distanciel est devenu
une habitude

Ameélioration des outils de
visioconférences avec Teams et
Zoom

Expérimentation d'un outil
collaboratif de travail.



Les commissions de I'URPS

Nom dela
commission

Coordonnateur /

Organisationdes Soins

Organisationterritoriale

Santé Environnement

Parcours de Soins

E-Sante

Hospitalisation Privée

Délégationdetaches

Formationmédicale

Suppléant

Dr Jean-Marc Castadeére /
DrVéronique Garin

Dr QOlivierDarreye / Dr
Ambroise Salin

Dr Eva Kozub/ Dr
Véronique Garin

DrThéo Combes/Dr
Jacques Saboye

Dr Jérdme Liotier/ Dr
Cyrille Chaugne

Dr Olivier Attard / Dr
Christian Augareils

Dr Serge Gromoff/Dr
Henry Mouysset

Dr Michel Bismuth /Dr
Béatrice Lognos

La Commission Organisationdes soins, composée d’une vingtaine de membres est en charge des problématiques
d’organisationsuivantes: Permanence des Soins en ambulatoire, Permanence des Soins en Etablissements de
Santé, Urgences et Soins non programmeés.

La Commission Organisation Territoriale, composée d’une trentaine d’élus, aborde troisthématiques principales:
Exercice Coordonné, Démographie Médicale et attractivité, Défense des Médecins contre les Violences

La Commission Santé Environnement est composée d'une dizaine de membres, et traite desthématiques liées a
I'améliorationde l'impact environnementale sur I'activité médicale dans Les Cabinets Médicaux en particulier, et
dans I'environnement du travail en général.

La Commission Parcours de Soins, composée d'une quinzaine de membres, s'attache a traiterles thématiques
suivantes : Santé de I'enfant, Santé de la personne agée et Cancérologie.

La Commission e-Santé, composée d’'une vingtaine de membres, est centrée sur I'Etude des besoins
Numériques des professionnels de Santé et la proposition d’ Outils adaptés apres comparatifs,

La Commission Hospitalisation Privée, composée d'une dizaine de membres, a pour mission principale d'étudier
les Rapports entre les médecins libéraux et les établissements de soins privés,

La Commission Délégationde Taches, composée d'une dizaine de membres, a pour mission d'étudierles

1 !
propositions de délégations aux autres professionnels, et décide de se rattachera lacommission Organisation
des Soins qui aborde les modes d’exercices partagés et collaboratifs.

La Commission Formation Médicale, composée d'une quinzaine de membres, aborde lesthemes de la Formation
Médicale Initiale : MG et SPE ainsi que la Formation Continue.
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o

Orientations stratégiques

Les orientations 2023/2025de I'URPS

Comment servirau mieux les
intéréts d'aujourd’hui et de
demain des médecins
libéraux face aux enjeux et
aux risques ?

Quelle posture 'URPS ML
doit-elle adopter surdes
sujets clés ?

Innovations &
projets

Communication Attractivite
de posture médicale

Gestion de crise Numeérique en
& Plan Blanc sante
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Démarche
partenariale<

Expertises
techniques &
support
methodologique




Orientations stratégiques

Modalites de mise en ceuvre

* |ndicateurs desuivi
= Communication interne+  ——

grand public sur les avancées
Orientations &

Mise en ceuvre
arbitrage politique

opérationnelle 7

1 médecin élu pour
definir l'orientation
des travaux et
valider les travaux

1 chargé de mission
pour le pilotage et 1 bilan semestriel

la realisation des de suivi des travaux
travaux

= Feuille de route = QOrganisation des travaux/mission
______________________ (objectifs, action, délais) " Recoursades experts métiers
= Suivi commission = Expertise technique

=  Formalisation des travaux
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Orientations strategiques &
declinaisons opérationnelles

Communication de posture
Attractivite médicale
Démarche partenariale
Innovations et projets
Gestion de crise & planblanc
Numerique en sante

ERCEE T - SN

Expertises techniques et supports méthodologiques



Axe 1- Déclinaisons opérationnelles

1 - Communication de posture

e > Communiquer surla POSTURE & 'UTILITE de I'URPS

Travailler I'interprétation et la
perception des actions
Capitaliser sur les médias
numériques déjasolides

«On ne sait pas qui est 'URPS et a quoielle
sert »

« Les travaux ne sont pas connus ou percus
comme suffisamment utiles »

«Un sentiment de décalage entre les travaux
réalisés et le ressenti des élus/médecins »

«Une production qualitative qui valorise
I'URPS »

« Des éditos et une newslettertrés appreciés »

2023 - Rapport d'activité URPS Médecins Libéraux d'Occitanie

Elements clefsde communication

= Proximité, réalisme et utilité

=  Communiquer sur lessucces et les belles histoires

»  Fierd'étrelibéral - Promotion - Mise en valeur de I'esprit de lamédecine
libérale (en déconnectant du statut administratif...)

=  Communication offensive / défensive (salarié/libéral, région, état...)

=  Porterune vision de I'URPS dans un systeme de santé qui se recompose
aujourd’hui au détriment dela médecine libérale

=  Etre I'expression des aspirations des médecins au plus prés du terrain

*  Pasvassal mais partenaire de ARS /| AM

*  Montrer que |'on est utile et vecteur du changement ... avec desindicateurs
parlants, partagéset suivis

DECIDER et CLARIFIER les postures sur les sujets essentiels et
COMMUNIQUER ce positionnement en le déclinant en actions :

Motricité, Participation,
autonomie promotion

Défense, lutte




Les actions 2023

Newsletter

Newsletter

100 % numérique

17 Newsletters

247 bréves

28 interviews

Edito : + prise de position

9000 médecins contacts
2700 lecteurs en moyenne

Site internet

Linkedin

d'Occitanie

Nouvelle charte graphique

Orientations : service et outils
pour les médecins.

25 000 utilisateurs/an
180 articles / mise a jour
Pics utilisateurs + 600/jours

Top lecture :

= CotationIMT :3 800
» Evolutionloi: 2200
* Covid Long: 1800

= Réintégration soignants: 1700

1620 abonnés—83 postes
700 réactions
120 republications

Top lecture :
= DALIA. 2619
= Maladies Rare : 2371

= Cabinet éco-responsable : 1694

= Journée SNP: 1505
TOD:1225
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Mailing

87 campagnes

21 271 contacts possibles
Taux d'ouverture : 37,37%
Taux de désinscription : 0,05%

Q Videos temoignages
56 vidéos pour donner directement

la parole aux médecins & porteurs
de projet.

Q Refonte charte
graphique



Axe 1- Déclinaisons opérationnelles

2 - Attractivite medicale

En PARTENARIAT avec les DUMG et
les facultés et avec le Conseil de 'Ordre

Faciliter I'installation des
medecins

% Favoriser

considérer et accompagner réellement le

medecine durable

meédecin libéral comme une ressource rare
et utile tout au long de sa carriére

Prendre soin des
ressources medicales

Optimiser les

organisations

= Aide pour choisir sa structure
juridique’ d'exercice lors de
I'installation

= Action de proximité surles
territoires pour favoriser
I'installation /remplacement

= Aides al'installation (financieres et
pratiques en lien avec
territoires/aspirations sociales)

» Internes en formation (stage
ambulatoire, maisons d’internat,
attractivité des territoires...)

= Activité mixte simplifiée (cabinets
secondaires, temps partiel libéral,
salariat, forme juridique...)

Evaluation de I'apport des
nouveaux métiers pour optimiser
le temps médical : IPA, Assistants
médicaux

Délégations de tache maitrisées
Médecins retraités poursuivant
leurs exercices

Soutien des praticiens en exercice
Protection des médecins —
Cormedal

Intégration des évolutions
sociologiques de la profession
(attentes vie pro/perso, exercice
en groupe, moins administratif...)

Facilitation des organisations
Intra-pro et inter-pro.

Exercice coordonné : ESP, MSP,
CPTS, ESS.

Coopérations et mutualisations
entre structures (expertise,
exercice partage...)

Cahiers des charges MSP et
études d'implantation pour
favoriser une meilleure
répartition de l'offre
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Les actions 2023

Retrouver du temps médical Retrouver du temps médical Memo sur les dispositifs t-_—__-_ — :I Mémo medecins

Guide IPA Guide Assistants Médicaux d’exercice coordonné retraités + Guide
remplacement

:I IPA - Infirmidre en Pratique

Avancée
: =
D Des assistants médicaux pour ‘
retrouver du temps médical |

La parole donnée aux Identification des leviers de Exercice libéral en
Aides financieres et meédecins : qu’est ce qui peut I'attractivité médicale sur les médecine — décryptage et
exonérations fiscales favoriser I'attractivité ? territoires aide a la décision

e

c=n s :
ALTraOaaTe Sl L g e § i -
aux mkdecin e - I g des leviers favorisant Fattractivied . M " i
) Aides finamciéres & exontrations fiscales ux midecing : quest-ce-qui peut ) : . } Uenercice ibéral en médecine

reii it la mddecsne hberale ?

mtdicale fur les Verritoares

Interviews médecins / FORME JURIDIQUE B /
et revue delittérature — -~ En partenariatavec CROM & DUMG  —
Intervention Maitre Bordier
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Axe 1- Déclinaisons opérationnelles

3 = DémarChe pa rtena riale — Transversalité de la santé

Le réle du médecin libéral dans l'accés aux soins face aux attentes,
décisions et actions !

Ela rg issementvers les collectivites ¢ Lien avec les collectivités locales, souventseules face a des
- - orientations et des solutions qu’elles ne maitrisent pas.
Iocales/terrltorla les & les acteurs de *  Ancrerla médecine libérale et les organisations auxquelles elles
latransformation des territoires participent dans un partenariat avec les (futurs vrais) décideurs des
territoires.

Rester pro-actif Vis-a-vis * Diversification des interlocuteurs : eau, environnement, mobilité, IA...
de I’ARS [/ Assurance
Maladie dans la mise en
place des dispositifs ...
mais PAS dans une
posture quasi
exclusivement
bilatérale face a des
organisations quisont de
plus en plus des @

courroies de
transmission d'un état

* Pourassurervisibilité et service ala communauté médicale : ICOPE,
Maladie Rares, Université, Oncologie...

Develo P Pement des pa rtenariats * Recoursa des experts et des ressources = co-construction de

metiers supports, relais diffusion...
* Approcheinterprofessionnelle

» Développement des liens avec les autres URPS médecins

* Proposera des médecins (URPS ou non) de s'investir directement sur
le pilotage de projeten ambassadeur avec indemnités voire salariat

dont la tendance est de Aller vers les médecins des en lien avec les équipes opérationnelles.
« broyer » |la médecine - * Accompagner les initiatives du terrain
territoires « Communiquer sur nos travaux / réalisations / production écrite - Ex :

. 14
liberale. bilan semestriel, Assemblée Générale couplée a une invitation des

médecins du/des départements
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Nom du Partenaire Objet du partenariat

LYMPHORAC Communication sur I'ART.51 et implication dansle COPIL

Sensibilisation des médecins et diffusion d'informations médicales,
MALADIES RARES orientation et appui aux parcours, promotion et renforcement ded
la relation patient médecin, développement de la téléexpertise

- COHORTE MARIANNE Communication aupres des médecins libéraux et de leur patientele

Mise en lien de I'URPS avec les PS pour la prise en charge,
SERO OCCITANIE : : I
formation par SERO via des webinaires

i St e d e S CICAT OCCITANIE Amélioration de l'information auprés des Professionnels de santé

Communication aupres des généraliste, pédiatres et psychiatres
DSPP 34 pour faire connaitre le dispositif, participation au suivi dans les

:)a rte n a i re S Comitésde pilotage

Participation de I'URPS et du Guichet aux travaux d'ICOPE,

ICOPE
rédaction de fiches actions et communication d'infos conseils
PARTENARIATS AVECLES ASSOCIATIONS D'INTERNES
= FACSOCCITANIE
ACM- Association Carabine Soutien financier et logistique de I'ACM pour la réalisation de ses
= FAS-USAGERS o | e -
Montpelliéraine actions et mise a disposition des salles de réunion
]
OCCITADYS ANIMN- Association des nouveaux |Participation financiére de I'URPS pourla réalisation de ces actions
= SRA internes de Montpellier-Nimes Présence formum interne

ASCITE- Association des Congrés S . o _
e Participation financiére de I'URPS pour la réalisation de ces actions
Interpro Toulousains étudiants

L ] Contribution forfaitaire de I'URPS pour la réalisation de ses
2023 - Rapport d'activité URPS Médecins Libéraux d'Occitanie TAT- Tutorat Associatif Toulousain missions



https://www.medecin-occitanie.org/partenariats/
https://www.medecin-occitanie.org/partenariats/
https://www.medecin-occitanie.org/partenariats/
https://www.medecin-occitanie.org/partenariats/

Axe 1— Déclinaisons opérationnelles

Pilotage : Olivier Darreye

4 - I n n Ova t i O n S & p roj ets Expérimentation Tarn et Garonne avec Inter-CPTS

Lien avec le SAS et Accessibilité des territoires

Pilotage : Margot Bayart
Expérimentation Aude
avec collectivité territoriale Pilotage : Eva Kozub

— Engagement / promotion du concept Santé Planétaire
Implication et exemplarité (via équipe opérationnelle)

Soins Non
Programmeés Concept Groupement

Maladies Chroniques

: Santé Planétaire employeur
Projet DALIA Projet TOD

Accompagnement d’un outil au

. . service des médecins et structures
IndUSIOn / soutien d’exercice coordonné en

aux initiatives locales partenariat avec FACS

Psychiatrie

PTSM 31

Pilotage : Maurice Bensoussan
Suivi expérimentation article 51

Démarche Pro-Active pour
proposer notre aide pour
2023 - Rapport d'activité URPS Médecins Libéraux d'Occitanie Faccompagnement de projet




Les actions 2023

Soins Non Programmés

Projet TOD

Plateforme téléphonique mutualisée
entre CPTS, qui accompagneles
professionnels pour répondre
efficacement aux demandes de SNP.

Porteur : InterCPTS 82, qui porte
également leDAC 82

Ouverture plateformetéléphonique:

11 septembre 2023
Horaires : du lundi au vendredi de gh
a12h etde14h a18h

Partenaires : ARS, CPTS du 82
Financement : 194 600 € sur 3ans

36 Médecins volontaires

72 Appels

56 solutions SNP trouvées

72% des appelsviennent du SAMU

Démarche

Santeé Planéetaire

Charte d'engagement élus

Déclinaisons opérationnelles :
Changements des prestataires,
bornes électriques, valorisationvisio-
conférence, gestion des déchets,
goodies...

+ Tutoriel médecin et campagne de
sensibilisation

+ Engagement vers un
accompagnement RSE —
Responsabilité Sociale Entreprise
avec trois piliers (économique, social
et environnemental) pour I'interne
(URPS) et pour les 10 600 libéraux
Vision diagnostic et bonnes pratiques

Mon cabinet
écoresponsable

8 fiches tutorielles

Maladies Chroniques

Projet DALIA

+

Démarche partenariale :

* ARS :130ke garantierevenu
= CPAM : g0 k& Assistants Médicaux
+ CDOM : aidea I'installation

Quelques chiffes (J+ 3mois)

= gmédecins installés en cabinet secondaire

* Pilotage par un médecin nouvellement
diplomeé

» 300 patientsen fileactive

® 20nouveaux patients/semaine

Dispositif Dalia
Carcassonne

Une initiative portée par Dr Bayart dans le TARN

Expérimentationsur le bassin Carcassonnais

= Département Aude — 15 k€ investissement
* Communauté d’Agglo: soke fonctionnement

Psychiatrie

DSPP31

Activité depuis 1 avril 2021

2488 diagnosticset suivi
420 séances psychologues
1292 cons. psychiatre PH
1091 cons. psychiatrelibéral

Budget prév. 2023:

501 516 € FISS (actes)
88114 € FIR-
fonctionnement

MG adresseurs :750 /1574
(dont 447 plus de1
adressage)

Outils
Groupement

employeur

Fusion de l'activité avec
ASOE (FacsOccitanie)
A date: 46 salariés

Forte demande pour
Assistant Médical et
Opérateur de Soins Non
Programmeés pour les SAS



Axe 1- Déclinaisons opérationnelles S

) 5 -Gestion de crise & plan blanc () ( @@?f”ﬂ\\

Pilotage : Philippe Cuq —

2éme pjveau
Déclinaisons opérationnelles

1°" niveau
Orientations politiques & stratégiques

Suivi de la mission « gestion de la crise
sanitaire grave» des CPTS

Mesures visant a renforcer la préevention
et la gestion du risque de crise sanitaire

Pilotage : Cyrille Chaugne +
Serge Gromoff
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Les actions 2023

Intervention expert :
Frédéric Bizard

Orientations politiques & strategiques

S g Y D i STt
A Dttt (550

Préconisations autour des thématiques suivantes :

Cellule régionale permanente de prévention et gestionde crise

Approche médicalisée et décentralisée des déprogrammations

Réserve matérielle régionale de préventionet gestiondes crises sanitaires
Réserve humaine régionale de prévention et gestion des crises sanitaires
Guichet unique d’information des professionnels et du grand public

Plan de formationrégional des professionnels de santé

Déclinaisons opérationnelles

Mission « gestionde la crise sanitaire grave» des CPTS

Conseils méthodologiques a
destination des CPTS intégrant
AC|, instructions nationales et
contribution URPS ML

A I'échelle du territoire, laCPTS est identifiée comme un interlocuteur clef pour
coordonner les réponses a apportera lapopulationduterritoire en cas de crise
sanitaire.

La trame nationale, prévoit larédactiond’un plan de gestionde crise sanitaire
grave, construit autour des thématiques suivantes:

* Se préparera une crise sanitaire
» Déployerdesactionsen casde survenue d’une tellecrise

6 Organisation WEBINAIRES

472023 et 1T2024 : évolutions réglementaires, écosysteme, bonnes pratiques
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Axe 1- Déclinaisons opérationnelles

6 - Numerique en santé

Définition du cadre d’activité,
--------------- bonne pratique &

expérimentation

Mobilite de I'offre Telesante

vers le patient medicale

* Télésanté mobile * Téléexpertise

* Equipe mobile * Téléconsultation
* Consultation déportée

* Accessibilité numérique

/ \
r< ' V7
W\ \/ / —
\\\ \, ____f.f J -.f___.-f" \\
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\ f f /
\\/\ \ LS f / 1
i \\LF il—ll "rf | W
N VNEY/S
(¥ | \J\ AN
I‘I'II J.'I I L:
Iy Jt?{ / \ .|L \ﬁ\
A |
: : s N/ [(—
Pas de financement d’outils mais aide a la décision : \ [N /:

Définition des besoins, benchmark, aide a la
sélection, programme de recherche,
recommandations...

Expertise
technique

* Aidealarédactiond’un
cahier des charges, appels
d’offre

* Aide ala contractualisation

* Réglementation RGPD

* Cyber sécurité

* Financement/facturation
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Représentation

URPS

Grades et instances régionales
Prendre des postes de
responsabilité

Communiquer sur les attentes
et les spécificités

Agir sur la programmation du
déploiement des outils et la
définition des besoins.



Les actions 2023

Mobilite de I'offre vers
le patient

Construction d’une offre
Teléconsultations assistées
Départements Tarn et Garonne et
Aveyron

Telésante medicale & Expertise technique

Edition guide Création espace internet
Téléexpertise Ressources

La pratique de la téléexpertise

:J Humérique en Santé

Représentation URPS

Présidence du GRADeS assurée
par Dr Calmes
+
CPOM signé via le guichet CPTS
pour + 2 chargés de mission

A venir— En lien avec Guichet CPTS & GRADeS :
= RGPD et cybersécurité
=  Comment choisir un outil numérique

Création guide + WEBINAIRE + Aide individuelle
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) 7 - Expertises techniques = ) |
& supports methodologiques —~N ()
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Solitude des medecins libéraux face
ala complexité des sujets juges
technocratiques (CPTS, Réseaux,
DAC, SAS...) ou technologiques

(Telesante, cybersecurite)...

Accompagnement thématique

Besoin d'aide pour monter des

projets, contractualiser une

de metier des medecins

opération, ce qui n'est pas le coeur h @ Expertises & Ressources

Contribution politique de santé
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Accompaghement thématique — Les actions 2023

Equipe de Soins Spécialises

Continuer a étre proactif et a produiredans l'intérét
des médecins (pas de chaise vide)

Pilotage d'une expérimentation sur la création
d’ESS —Close a date.

1. EENTES L ABIOPALATINE

PELVI PERINEOLOGIE

SANTE MENTALE

APNEE DU SOMMEIL

ABORDS VA LAIRE

SOS PROCTOLOGIE

MALADIES DU SEIN
DEPRESSION POST PARTUM

MALADIE RENALE CHRONIQUE

10. OBESITE & ANOREXIE MENTALE PEDIATRIQUES

© N OV W N

300 000 € de FIR directement financé sur les projets
Accompagnement de A-Z notamment rédactiondu
projet de santé, structuration juridique, mise en
ceuvre, recrutement

+ Accompagnement Etudiant TBS

Services d’Acces aux Soins

Contribution des médecins et prudence dans la
relation avec les tutelles

Travaux réalisés sur la gouvernance des SAS et

les modalités de déploiement

Accompagnement des meédecins sur les

départements :

= Renforcement de la présence des acteurs +
équipe opérationnelle

= Création supportde décryptage

* Formation des intervenants
WEBINAIRE 87 inscrits

locaux -
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MSP — Exercice coordonne

Contribution a l'évaluation
des projets de MSP pour les
élus intervenants dans les
commissions

départementaux / régionaux

CPTS — Exercice coordonne

Intervenir mais de maniére prudente, dans une
tactique défensive/constructive
Donner la bonne place aux médecins sans coercition

Création d'une structure juridique spécifique au
GUICHET CPTS

Gouvernance assurée par parité parles 10 URPS
CPOM renforcé avec un volet numérique
Capacité 8 chargés de mission.

Ouverture démarche partenariale


https://www.medecin-occitanie.org/ess-equipe-de-soins-specialises/fentes-labiopalatines/
https://www.medecin-occitanie.org/ess-equipe-de-soins-specialises/pelvi-perineologie/
https://www.medecin-occitanie.org/ess-equipe-de-soins-specialises/sante-mentale/
https://www.medecin-occitanie.org/ess-equipe-de-soins-specialises/depistage-apnee-du-sommeil/
https://www.medecin-occitanie.org/ess-equipe-de-soins-specialises/abords-vasculaires/
https://www.medecin-occitanie.org/ess-equipe-de-soins-specialises/sos-proctologie/
https://www.medecin-occitanie.org/ess-equipe-de-soins-specialises/maladies-du-sein/
https://www.medecin-occitanie.org/ess-equipe-de-soins-specialises/depression-post-partum/
https://www.medecin-occitanie.org/ess-equipe-de-soins-specialises/maladie-renale-chronique/
https://www.medecin-occitanie.org/ess-equipe-de-soins-specialises/obesite-et-anorexie-mentale-pediatriques/

Expertises & Ressources

Mise en place d’'une démarche projet

Support méthodologique PROJET @ Veille juridique & reglementaire

Construction d'une
meéthodologie
d'accompagnement
opérationnel

+ outils (association,
projet de santg,
diagnostic...)
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% Proposer directement d’aider a la formalisation des projets tout/partie pour
accompagner les initiatives locales des médecins - hors élus également

Livrable Début d'activité
. Note de lancement Livrable +
Livrable o i .
" . Engagement de principe des Cahier des charges Livrables
Lettre d'intention tribut o . ot
contributeurs Validation des contributeurs Plan de communication

Validation ARS - CDDC

B EE % Outils [EUM
o | @ | | @ | @

Esquisse . Initialisation Conception du projet . Travaux de mise en ceuvre : Mllse en service
Avant-Projet Avant-Projet Elaboration du cahier des charges Financements — Recrutements — Contrats - Achats Exécution - Suivi & Evaluations

©

Rédaction Intervenants Intervenants In‘ter\«'enan!s Intervenalr:ls
URPS URPS & COPIL, contributeurs & COPIL & contributeurs . PErr;sen; e .
Contributeurs utilisateurs es Parties Prenantes
notentiels

Activité technique et chronophage
-------------------- > Exemple : TOD 500 h/DALIA 2400 h, ESS 600 h
Redistribution financements importants::

2023 - Rapport d'activité URPS Médecins Libéraux d' (2SS 1600 k€ sur2 ans — DALIA 11: 1200 k€ sur trois ans




Contribution politique de santé — Les actions 2023

PRS Occitanie

Une analyse du contenu synthétique (3 ooo pages...)
+ une demande d’évaluation individuelle a tous les élus (6 retours)

+ un avis motivé validé en bureau (tous les syndicats représentés)

Cahier des charges de la PDSA

Refus du CDC = groupe de travail contre-proposition en co-production avec le CDOM
Nouveau CDC —réécriture : augmentation effecteur, maison médicale de garde,
suppression nuit profonde, 116-117, enveloppe complémentaire par département...

+ 4 millions euros annuel avec inflation prévue

Forces de proposition

4 ZONnage

ntre-pr ition /|
Contre propositio [lutte Une approche cartographiée des évolutions surles 10 prochaines années

(intervention Joy Raynaud)
+ interventions ponctuelles ala demande des professionnels

I@I

Contribution, analyse, réaction....

Positionnement de lobbying et de \
défense des intéréts de la médecine Violences Ney,
libérale

Accompagnement a la prise en charge violences intra-familiales — Constitution d'un

groupe de travail (bonnes pratiques — Lien avec Inter-URPS)
+ Protection des médecins — Diagnostic + mesures de protection
2023 - Rapport d'activité URPS Médecins Libéraux d'Occitanie




> Synthése des travaux 2023

=  ProjetTOD

= Santé Planétaire

*  ProjetDalia
Comment servir au mieux les intéréts d'aujourd’hui et de = DSPP31

demain des médecins libéraux face aux enjeux et aux risques ? " Groupement employeur
Quelle posture 'URPS ML doit-elle adopter sur des sujets clés ?

5 - Gestion de crise & plan blanc
*=  Contributionorientationstratégique

1 - Communication de posture =  Déclinaison opérationnelles CPTS
= Sijteinternet = z
. LinkedIn 6 - Numerique en sante

*  Mobilitésoffre — Téléconsultation assistée

=  Guidetélé-expertise

* RGPD et cybersécurité et choix outil numérique
=  Espaceinternet

Lobbying

* Mailing
= Vidéos-témoignages
= Refonte chartegraphique

2 - Attractivité medicale

=  GuidelPA —temps médical

»  GuideAssistants Médicaux —temps médical

=  Mémo sur les dispositifsd’exercice coordonné
= Mémo remplacement / retraités

= Aidesfinanciéres et exonérations fiscales

= Attractivité:la parole donnée aux médecins

= Attractivité:identificationdesleviers

=  Guidejuridique d'aide a I'installation

pertise techniques et méthodologiques
*  Equipe de Soins Spécialisés
= Service d’Accés aux Soins
=  CPTS-Exercice Coordonné
=  MSP - Exercice Coordonné
*  Mise en placedémarche projet
=  PRS Occitanie

= Zonage

- Démarche partenariale * (CahierdesCharges PDSA

T " L =  Violen
= Partenariatsinstitutionnels, métiers et attractivité olences
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www.medecin-occitanie.org
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