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OBIJET ; Inspection de 'EHPAD Les Blés d'Or a Castelnau de Levis.

Cléture de |la procédure contradictoire et notification des décisions définitives
Pl: Tableau de synthése des mesures correctrices prescrites

N° PRIC M5_2022_DSP_81_19

Madame la Présidente Directrice Générale,

Suite a I'inspection de votre établissement, réalisé le 1*" mars 2022, nous vous avions invité a
communiquer vos observations, en réponse, sur les constats et les conclusions de la mission consignés
dans son rapport, ainsi que sur les prescriptions que j' envisageais de vous notifier.

Dans le cadre de la procédure contradictoire, vous avez transmis vos remarques, par courrier
recu le 04 mai 2022.

Aprés recueil et analyse de vos observations en réponse, sur les différents constats de la
mission, nous vous notifions notre décision définitive, en vous demandant de mettre en ceuvre, dans
les délais impartis, les prescriptions énumérées dans le tableau, ci-joint, qui précise la nature des
mesures correctrices & mettre en place. Ces actions vous permettront d’améliorer la qualité de
I'accompagnement des résidents, ainsi que les conditions d’organisation et de fonctionnement de
EHPAD Les Blés d'Or.

Lorsque les mises en conformité seront effectuées, selon |'échéancier précisé en annexe, vous
voudrez bien transmettre 3 nos services respectifs, en charge du suivi de votre dossier, tous les
éléments permettant de vérifier le respect des prescriptions, que nous vous notifions par la présente
correspondance.

A défaut de mise en ceuvre totale ou partielle des mesures impératives demandées dans les
délais prescrits, des suites administratives, prévues par le code de I'action sociale et des familles,
pourront, si les circonstances I'exigent, &tre décidées.

Nous vous prions d’agréer, Madame la Présidente Directrice Générale, I'expression de nos
salutations distinguées.

Le Directeur Général, Le Président du Conseil
Départemental du Tarn,

-
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Tableau de synthese des écarts/remarques et des mesures correctrices envisagées
Inspection de I'EHPAD Les Blés d'Or géré par KORIAN

a Castelnau de Lévis (81)
Ecart/remarque | Rappel de la | Nature de la mesure | Délais de mise en | Réponse de I'établissement Décision conjointe définitive du DGARS ef du
réglementation | attendue euvTe PCD refenues pour les écarts constatés
(Injonction Observations et préconisations retenues par la
Prescription mission (ARS et PCD) pour les remarques
Recommandation) formulegs.
Remarquen™ | Autorisation | Revenir & un taux | Juillet 2022 La mission prend acte de [ réponse ; toutefois
Le taux | pour 94 fits | doccupation [établissement devra s efforcer de revenir a un
doccupationa 6% dhébergemen moins 80% T0de80%
o fa't!'e e & permanent et
nature a remettre | .
financement

en  cake la
capacité autorisée
de [Ehpad sl
durait

dune capacité
installée de 94
s




Remarque 2
L'absence
dappropriation du
projet
dBtablssement par
les personnels ne
permet pas de «
donner un sens &
leurs  pratiques
professionneles,
den identiier e
cadre
organisationnel et
den rappeler la
finalité - répondre
aux besoins et aux
atientes s

La directrice a mpulsé
une démarche de
rédaction du projet
détablissement.
Finaliser fa rédaction
du nouveau projet
détablissement et le
présenter au GVS d'c
JULLET 2022 et
meftre en place de
sessions dinformation
des  professionnels
pour  permettre  son
appropriation.

Finalisation
0712022

L& mission prend acte de la réponse :
Transmettre les CR des réunions des 16 juin
et 07 juillet 2022

Transmetre la ate estmée de finalisation du
projet d'établissement




sagers )
(Elaboration.
rédaction et
anmation du projet
détablssement ou
de senvice,
ANESM. decembre
2009).

elements prévus &
[article D 312-176-
5 du CASF et en
mentionnant  une
date de signature
antériewre @ Ia
prise de fonction de
@ directrice
actuelle les
délégations ne sont
pas confomes aux
dispositions
réqlementaires.

les  délégations de
signature en intégrant
[obligation de
«rendre compte du
délégataire » ef mettre
en conérence a date
de signature de la
délégation avec |l
date de prise de
foncton de la
drectrice.

Remarque d

Labsence e Elaborer un | Avil 2022 La mission prend acte de la réponse :
formalisation de fa Organigramme

chaine fonctionnel &t un LEVEE de [a préconisation

higrarchique  de Organigramme

'EHPAD ne permet hierarchique. ~ Ce

pas dappréhender demier dewia éfre

clarement e nominati

fonctions, les liens

el le

positionnement des

professionnels  de

[Efablissement

Ecart{ Observations de [a mission :

En ne comportant | Article  D312- | Prescription 1 : Immédiat Le document transmis (annexe6) comprend
pas [ensemble des | 176-0 CASF | Mettre en conformité une confusion entre  « délégant» et

 (élégataire » : en raison du changement de
directeur, la mission souhaite disposer la
(légation de signature consentie entre celu-
(i (e délégataire) et son « délégant ».

Délal mmédiat

Décision définitive - Maintien de fa prescription
et de la mesure comective




Remarque 4
En ne permefiant

pas  didentfier
nominativement e
signataire et le
Gestinataire, I
fiche de fonction ne
permet pas
dapprécier si elle
conceme la
drectrice de cet
efipad

' Remarque 5.
En [absence de

document

fomalsant [
confinuité  de 3
drrection,  celle-ci
ne peut éfre

Formaliser une fiche | Immediat

de fonction avec les
signatures adéquates

Mettre en place et | immediat

formaliser les
modalités de
"astreinte de direction
pour le WE des 5 et 6
mars 202 (fat ef

Le document transmis annexe 7 comparte une
errelr de date

Maintien de la préconisation

Toutefois, en raison du changement de
direction, [a mission souhatte disposer du
document concernant le nouveau directeur
Délal immédiat

Observations de [a mission -
Dont acte
Leveeiela préconisation

assurée en fransmis le 432022
[absence  du sie courrier ARS)
directeur Formaliser un
document  mensuel
relatift aux modaltés
dorganisation &
[asireinte O
drection: nom du
professionnel
dastreinte, période et
modaltés de recours
Remarquef
L'absence de volet La mission prend acte Observations de a mission :
relatf 3 de [ tenue d'une mini Dont acte

'améliorafion de I3
bientraftance et 2 la
prévention de I
mafiratance  dans
l& plan de formation
de [&tablissement
st pas conforme
a  [linstruction
ministérielle du 22
marg 2007 relafive
& développement

formation flash qui a
ass0cié 34 personnes.

Le plan de formation
Oevia  intégrer  des
Sessions de
formations - continues
organisées  par U
prestataie  adhoc
pour les
professionnels

02

Transmetre les aftestations de formations
réalisée en 2022 et 23 et le plan de fomation
2023



de [a bientrattance
et au renforcement
de [a paltique de
lute  confre 3
malfraftance.
Repris  dans la
recommandation
ANESM - Mission
du  responsable
d'établissement ef
rdle de
'encadrement
dans la prévention
et la lutte contre |3
mafiratance
Décembre 2008,

' Remarque . 7
En n'abordant pas

ouvertement e
siet  de la
mallratance  au
sein du consell de
@ vie sociale
etahlissement
nest pas conforme
alx
recommandafions
de TANESM qu
préconise "que le

et &
maltratance  soi
EVOqué

périodiquement au
sein du conseil de
la vie sociale..
(recommandation
ANESM : Mission
du  responsable
détabissement et
rdle de
encadrement

dans la prévention

quelque soit leur statut
el métiers.

Prévorr dans [ordre du | Prochain CVS
jour du GVS un point

sur [a prévention de fa
maltraitante/promofion

de |2 bientraitance

Observations de la mission -

DONT ACTE

LEVEe de la préconisation ransmettre le PV
de la séance de juin2022




et [a [utte confre [a
maltraftance
Décembre 2008).

Remarquen'g

L appropriation
inégale selon les
professionnels des
potocoles et
bonnes  pratiques
en matiére de
bientrattance
accroitle risque de
non repérage ef de
f1on Mise en ceuvre
(es bonnes
pratiques  de
bientraitance et le
fisque de non
lepérage (e
pratique
Inadaptées.

Remarque 9
L'absence  de

éflexion  infeme
ur 2 nofion
d'venement
indésirable est un
obstacke & leur
identification et
leur gestion par
'encadrement e
st pas conforme
allx bonnes
pratiques
formulées — par
| [ANESM (@

Mettre en place des | Immédiat

réunions plun
piofessionnelles
réqulieres de

sensibilsations  aux
bonnes  pratiques ; y
associer le
professionnels
remplacants
Réaliser des revues
plurt - professionnelles
Suite & suvenue dun
probléme.

Mettre en place des | Immédiat

seances  réqulieres
dinformation destinés
aux  professionnels

ftulaires et
remplagants  pour
expliciter les

protocoles en place

disposer es |

(Observations de la migsion

Prend acte des mesures correctives
Transmettre le tableau mentionn en annexe
22 complété pour lever [a mesure

Observations de | mission

Dont acte

Préconisation levée

Transmefire [aftestafion de fomation de
sensiblisation aux équipes par le RQO du
09/06/2022



Mission du
responsable
dBiabissement et
rdle de
encadrement
dans la prévention
ef [e traitement de
la maltraitance » -
Décembre 2008).

Remarque 10:
Les documents et

protocoles existant
ne sont pas connus
el ou ms en
application e
facon  homogéne
par [ensemble du
personnel ce qui
est générateur d'un
fisque de non
signalement et
gestion de[El etiou
de  signalement
fardif  awx 2
autortés  de
contrdle (ARS et
CD)

protocoles dans des |
classeurs accessibles

Gf cr-dessus réponse conjointe & la remarque
9

Ecart2

Les autortés de
controle nont pas
éie informées de
[evolution ~ dans
[organisation de la
fonction de
drecton de |
EHPAD.

Article L 313-1
du CASF

Prescription 2:
|mmédiat

Informer

systématiquement les

autorités de contrdle

s évolutions
survenant dans les
directions des ESMS

Ecartn® J:

En ne disposant
ps & Ia
qualification d'aide-

soignant  dans

article L. 312-1
Il du CASF

Prescription d :

Recruter des | Immediat
professionnels

dplimés

Décision définiive conjointe -
Dont acte
LEVEe de [a mesure comective

Observations de |a mission : elle prend acte
des efforts et actions menés ; Communiquer
les résultats des VAE en cours




(quipe  pour
certanes  plages
horaires,
[Efablissement
contrevient  aux
dispostions  de
[article L. 3121
du CASF, qu
dispose que les
Drestations
delivrées dans les
établissements et
Services
médicosociaux
sont réalisées par
des  quipes
pluridiscipinaires
Qualifiées.

enfreprendre  des
démarches
entreprises en - lien
avec les organismes
de formation pour
professionnaliser des
personnels  faisant
fonction

Décision définiive conjointe
Maintien de [a prescription et de la mesure
corrective dans ['attente

Délal mmediat

Ecart n°4;

En ne disposant
pas du bulletin du
casier  udiciaire
national dans le
dossier
adminstralf e
fous les agents,
[Btablissement
mest pas en
capacité de vénfier
les aptitudes des
persomnels @
eXercer auprés des
Dersonnes
vulnérables et ne
satisfat pas en ce

5ens aux
dispostions ~ de
[article L1336 du

CASF

Article L 311-3
CASF

Prescription 4 :

Demander
systématiquement
lextrait  de  casler
judiciaire, y compris
pour les
professionnels
remplacants U
Intérimaires

Décision definitive conjointe ;
Dont acte
Mesure cormective levée

Immédiat




Ecat:5

En ne disposant
pas de [a copie du
dplome  des
professionnel
recrutes, [EHPAD
ne peut garantr les
prestations
réalisées par des
équipes
pluridiscipinaires
qualifiées prévues
alarticle L 311-1
du casf

Prescription &:

Solliciter et contrdler | Immediat

les  diplomes  des
professionnels
ntervenant  dans
[ehpad quelque s
leur stafut

Décision définitive conjointe
Dont acte
Levee de la mesure comeciive

Remarque: 11
Malgré une Inciter lanimateur & | Fin 2022 Observations de 2 mission :
expérience compléter son cursus Dont acte
professionnelle en réalisant des Levée de [a préconisation
dans le secteur actions de formations
[anmateur e confinues  relafives
dispose de dipime aux spécficités des
spécifique & cet actions d'animation en
exercice en drection es
EHPAD. personnes accueilies
en efpad.
Remarquen® 12
En ne faisant pas Rappeler les | Immédiat Observations de [a mission :
de la thématique de obligations et bonnes Dont acte
i malratance pratiques relatives au Transmettre les attestations de formations
ot dune respect de (intmité Prochqin plan de réalisée en 2022 et |e plan de formation 2023
e formation 2023
i Inscrire dans le plan | pour 2022
;mﬁque, de formafion annuel | réaliser au moins
[eablssemen des  formatins | we  session
n'est pas conforme réquieres  sur [a | dinformation
alx thématique de la
recommandations pévention de a
de bonnes maltratance et/ ou
prafiques piomotion  de  a

formulées — par

benfratance et les




[ANESM  qu
ecommande
[organisation  de
3essions de
fomation a
Gestinaion  de
lensemble  des
professionnels en y
assocant e
bénévoles et les
Intervenants
IIbéraux
(recommandation
ANESM : Mission
du  responsable
('Bfablissement et
rdle de
'encadrement
dans la prévention
et a lutte contre la
maltraitance
Décembre 2008).

ouvrir largement aux |
piofessionnels,
Veiller a ce que tous
les. professionnels de
[Etablissement y ajent
accés: GOl CDD,
remplacants

Ecartf:
L'nsuffisance,
vaire [absence de
professionnel  sur
(es plages horaires
prévues dans les
effectifs de
fonctionnement et
(e sécunté ne
permettent pas la
prise en charge et
[accompagnement
de qualtt qui
dovent  Efre
assUres au résident
en application de
[article L311-3 &
du code de [action
socile et des
familles

Prescription 6 ; Immediat
Renforcer ~ [équipe
soignante  (aide
soignant et IDE) tel le
forfait soin le permet.
Elaborer un planning
qui permette d assurer
une Drésence
suffisante de
professionnels,
notamment soignants
dplimés, de nature &

qaraniir un
accompagnement e
qualités aide

soignants de jour, de
nuit, IDE de WE.

Décision définitive conjointe

En rason du manque de médecin
coordonnateur, la prescription et la mesure
corrective sont maintenues

Délal immédiat




Remarque 13:
L'DEC  devant

pallier & [absence
du med. Co, des

IDE. voire de Ia
psychologue,  la
mission de

coordinafion et de
soins est lourde et
complexe
Recommandation
médecinn!

Une vigilance doi
étre apportée 4 la
charge en soins
ncombant  aux

soignants,
notamment  au
nombre  dIDE

‘s0ins” devant étre
mobilsés  afin
d assurer une prise
en charge des
résidents de qualité
et de qarantr le
maintien continu de
la  mission de
coordination

dévolue 3 [IDEC

Recruter les IDE fel | immédiat
que le forfait soin le

permet.

Assurer line

recherche aclive en

VUe de recrufer un

médecin

coordonnateur

Observations de 2 mission ;

Dont acte

Préconisation levée s'agissant de [1DEC
Pour le médecin coordonnateur : prescription
et mesure comective maintenues - cf ci-dessus
et écart 10

Délal immédiat

Remarque 14
L2 transmission de

2 plannings
discordants pour fa
méme  période
(mars 2022) est
Qénérateur  de
confusion pour les
professionnels et
susceptible

d'mpacter

[organisation ~ de
accompagnement
des  résidents
(charge de travail
diférente selon le

Réaliser un  seul | Immediat
planning intégrant les

personnels fitulaires et

les  remplacements

afin de permetire une

isibiité sur le déroulé

des joumées

Observations de | mission

Dont acte
L evée de la préconisation




nombre (i3
professionnels
présents)

la mission
interroge sur I
fiabilté s
documents
fransmis.

Remarquen® 19:
| 'absence

despace e
déambulation  au
niveau de [UP, ne
permet pas une
adaptation de I
structure
safisfaisante  aux
besains et 4 3
prise en charge des
résidents de cefte
unité.

Remarquen® 16
|'absence de salle

danimations et/ou
dactvies  dédiée
ne favorise pas la
qualt  de la
prestaion, et
[atfenfion  des
résidents.

Remarque 17
La dégradation par
endroit es
revétements  de
S0l ne permet de
garantr -~ des
déplacements

sécurises  au
regard du risque e
chute des résidents
les lus
dépendants

Mener une réflexion
sur [adaptation des
locaux de  [ehpad
destings aux résidents
notamment ceux de
[UP

Procéder a |
réparation en tant que
de besoin des sols
défectueux afin de
securger les
(éplacements  des
résidents

Proposition aux
autorités
compétentes en
0922022

immediat

Observations de la mission

Dans [attente dune proposition d'évolution
(es espaces, maintien de fa préconisation
Délai - 1012022

Observations de |2 mission

Dont acte
Levée de [a préconisation




en ne garantissant
pas e respect
systématique  de
(intimi (ic1- porte
de  chambre
ouverte pendant la
tolette) et de la
dignité des
Dersonnes

accuelies

[Efablissement ne
respecte pas les
dispostions  de
(article L311-3-1°
du CASF.

| Remarque 18;
la  procédure

dadmission  telle
Que rédigée dans e
leglement  de
foncionnement, ne
corespond pasla
réalté de
[Efablissement.
En effel cefle
procédure  prévoit
une viste (e
préadmission par e
médecin
coordonnateur
(avec avis
médical); cell

-Ci Ne pouvant pas
étre mise en ceuvre
du fat du poste
vacant au jour de fa
visite.

Prescription 7
Rappeler les
obligations et bonnes
pratiques relatives au
respect e [infimité

Organiser (es
formations  sur 2
thématique de la
pévention de
maltratance et/ ou
plomotion  de 3
bientraitance : cf plus
haut

Veiller a ce que tous
les professionnels de
[Etablissement y ajent
acces - GDI COD,
remplacants

Dans [aftente du
recruement du
médecin

coordonnateur ef 2
fire fransitire,
adapter [a procédure
dadmission

[mmediat

Avril 2022

Aviil 2022

Décision définitive conjointe

Dont acte

Transmettre les atfestafions de formations
réalisée en 2022 &t 23 et le plan de formation
2023

Observations de | mission

Dont acte
Levée de [a préconisation




Ecart &

En ne disposant
dune
programmation
établie et dun
affichage ~~ des
animations prévues
dans [a semaing,
(information ~ des
familes et des
Usagers nest pas
réalisée -f droi
des usagers ol
2002-02

Aicle L311-3
du CASF

Prescription § :

Formaliser le | Immediat
piogramme

hebdomadaire  des
actvités et le porter 3
connaissance  des

usagers et leur famille

Remarque 19

En ne disposant
as dune
programmation
établie et dun
affichage ~~ des
animations prévues
dans la semaine
[adéquation ~ des
animations au profil
des résidents, le
suivi de [a mise en
(euvie  de  Ces
actions ne peuvent
pas élre vérfiés et
garantis.

Remarque 20
Labsence
dactualisation
annuelle des PPA
ne faclie pas
adaptation de la
Drise en charge aux
besoins  de  fa
personne
(Recommandation
ANESM  «  Les
aentes  de
| personne_ et le

Décision définitive conjointe
Dont acte
Levée de la mesure comective

Formalier le | Immédiat
programme

hebdomadaire  des

activités

L mission prend acte | Mai 2022
de [absence de la
psychologue chargée
du suivi et du pilotage
de la révision des
projets individuels et
e [absence de
médecin
coordonnateur

Le  planning de
révision des projes
individuels_dait e |

Observations de [a mission :
Dont acte
Levée de [a préconisation

Observations de [a mission :
Dont acte
Levée de [a préconisation




projet personnalisé
» Décembre 2006).

' Remarque 21:
les  conditions

dnstallation ~ de
certains  espaces
repas, du fait de
leur emplacement
et des nuisances
sonores qui- 8y
ratiachent, sont de
nature & perturber
la prise des repas
dans une ambiance
calme ef apaisée.
la présentation
pas  toujours
s0ignée de
[assiette ne
favorise  pas 2
prise du repas par
lBs personnes

st en
conséquence.

Améliorer les
condtions
dinstallation du ieu de
piise des repas des
Dersonnes agées les
plus dépendantes

Septembre 2022

Observations de [a mission -

Dont acte

Transmetire [es compte rendus des de réunion
el les attestations de sensibilisation des
Bquipes cuising

Remarque 22
En ne garantissant

pas Une ampltude
entre [horare du
repas du sor et la
pise du pet
(&euner inférieure
a 1 les
conditions d'accueil
ne sont pas en
adéquation  avec
les
recommandations
de bonnes
pratiques.

Etudier les possibiltés
de prise de repas plus
tardive - systématiser
2 proposiion  de
collation.

Immediat

Observations de |a mission

Le relevé communiqué fait état de fa non
réalisation le 29/04/2022 (mention « non fait »)
de faction : proposition d'une collation
Maintien de la préconsation

Délal mmédiat




Ecartd:

Le nombre de
tollettes & réliser
par un
professionnel ~ au
cours de [ matinée
raméne le temps
de nursing &
Quelques  minutes
par résident
'nsuffisance,  de
professionnel  sur
(es plages horaires
prévues dans les
effectifs de
fonctionnement &t
Ge sécunté ne
permettent pas la
prise en charge et
accompagnement
de qualtt qui
dovent  Efre
assUres au résident
en appication de
[article L311-3 &
du code de [‘action
sociale et des
familles.

Ecart {0:

En ne disposant
pas dun médecin
coordonnateur,
[Etablissement
confrevient  aux
dispostions  de
[article  D312-156
du CASF.

Article L
M3 d
CASF

Aticle  D312-
156 du CASF.

Prescription 9 : Mai 2022
Conforter [a présence

e professionnels
notamment en

matinée lors  des

temps de nursing

Prescription 10

Recruer un médecin | Immédiat
coordonnateur et dans

[attente proposer des

solufions alternatives
fransitoires

Observations de [2 mission :

ele prend acte des recrutements et de
professionnalisation & venir : [‘établissement
devia veller & mantenr un faux
dencadrement adapté

Décision conjointe definitive :
En Iabsence de recrutement d'un médecin

coordonnateur : maintien de [a prescription et
(e la mesure corrective
Délal immédiat




Ecartn’1:

en ne disposant
pas de [avis dun
médecin
coordonnateur
avant toute
decision
d'admission,
‘¢tablissement
nest pas conforme
alx dispositions de
article  D312-158
du CASF

Recommandation

(volet médical) n°2

il est nécessalre de

poursuivre

appropriation des

protocoles par les
| diférents

Aticle  D312-
158 du CASF

Prescription 11 :
Dans [aftente du
recruement du
médecin
coordonnateur ef 2
fire  transitoire,
adapter [a procédure
dadmission

Mettre en place des
actions de
sensibilisation et de
fomation au  bon
usage des protocoles
de soms et de
piomotion  de 2
bientraitance

Mai 2022

Immédiat

Décision conjointe définifive -

Dans [aftente de la fransmission de la
procédure transitoire,  maintien de fa
prescription et de la mesure corective

Délal immédiat

Observations de [a mission

Dont acte

Transmetire les atfestations de formations
réalisée en 2022 et 23 et le plan de formation
2023




professionnels
saignants

Recommandation
(volet médical) n°3
Il est nécessare
dinstaurer ~ un
mellleur suivi des
résidents A risque
de dénutrition ains|
quactualiser  les
ConNassances
avec les dernires
recommandations
de la HAS du 10
novembre 2021 et
les appliquer

Sensiblliser les | [mmediat

professionnels & fa
recommandation HAS
Cf plus haut: 2
femargue sur
[ampltude entre
repas du soir et pefi
déjeuner

Observations de [a mission -

Dont acte

Transmettre de compte rendu du CLAN pour

lever [a préconisation



