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RAPPORT EHPAD - CONTROLE SUR PIECES

Contrdle des conditions d’installation, d’organisation et de fonctionnement des établissements médico-sociaux

Sur les volets gouvernance et ressources humaines

(Articles L.313-13 et suivants du Code de I'Action Sociale et des Familles)

Dénomination :
Adresse :

N° FINESS juridique:

Tél. :
Mail direction :

N° FINESS géographique :
Organisme gestionnaire :

Structure

EHPAD ZELIA

Quartier La Passade,

Rue du Chéateau d’eau, 65 420 IBIOS
650003528

650788755

SA EMERA EXPLOITATION
05629064 64
directionzelia@emera.fr

Equipe du contréle sur pieces
Pour I’ARS : Equipe régionale contrdle sur pieces
Nom des personnes qualifiées |
Nom de l'inspecteur/inspectrice :
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La structure inspectée se présente comme suit :

Al

@ ) Agence Régionale de Santé
Occilanie

Nom de 'EHPAD

EHPAD ZELIA

Statut juridique

Privé & but lucratif

Option tarifaire

Tarif global depuis le 01/10/2022

EHPAD avec ou sans PUI

Sans PUI

Capacité autorisée et installée Autorisée Installée
HP | 90 90
HT | 1 1
PASA | O 0
UHR | 0 4]
Groupe Iso ressources Moyen Pondéré (GMP) GMP ;
Et Pathos Moyen Pondéré {PMP) PMP : l
Nombre de places habilitées a I'aide sociale 0

ARS Qccitanie — Rapport — EHPAD ZELIA — contrdle sur piéces du 24/11/2022

CONTROLE SUR PIECES N°: MS_2023_65_CP_1







REPUBLIQUE
FRANCAISE
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@ > Agence Régionale de Santé
COceitanie

Qualification et diplédme du
directeur

D. 312-176-5
(DUD)
D.312-176-6 a9
du CASF
(qualification
directeur [1])

L. 315-17 (PE,
délégation
signature)
D.315-67a71
du CASF
(délégation de
signature)
(EHPAD publics)

Circulaire
DGAS/ATTS/4D
n°2007-179 du
30/04/2007

L'EHPAD declare avoir ETP de directeur.
La copie du dipl6me transmis pour la directrice montre qu’elle a un niveau de certification conforme
a l'article D312-176-6 du CASF.
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MEDCO & IDEC

Qualification et diplome
(Spécialisation
complémentaire de gériatrie)
Cf. 2. Qualifications et dipldme
du MEDCO

Fiche de poste

Cf. 13. Fiche de Poste MEDEC
ETP MEDEC conforme avec la
capacité de I'EHPAD

D. 312-157(3]
(dipléme MEDCO)
HAS, 2012[4]
Arrété du 16 ao(t
2005

D312-158 du CASF
D. 312-159-1 du
CASF (contrat
MEDCO)

HAS, « Plan
personnalisé de
coordination en
santé », 2019

D. 312-156 (ETP
MEDCO)

Dernier texte ETP
MEDCO : décret 27
avril 2022

L'EHPAD a un médecin coordonnateur présent a TP, comme précisé dans le contrat de travail
en date du 6 mai 2021 transmis, ce qui est conforme a I'article D312-156 du CASF en vigueur a la
date du contréle.

Il ressort que ce médecin a une spécialisation complémentaire de gériatrie conformément a I'article
D312-157 du CASF, et comme précisé dans le contrat de travail en date du 6 mai 2021.

Remarque 7 : Son contrat de travail précise la plupart des missions en tant que MEDEC
conformément a l'article D312-158 du CASF. Toutefois, parmi ses missions réglementaires, il
manque |'élaboration d’un dossier type de soins comme le dispose I'article D312-158 du CASF.

Date dernier RAMA établi ?
Cf. 26

Refaire le lien avec le
qguestionnaire envoyeé

D312-155-3 alinéa
9 (Mission MEDEC-
RAMA)

Remarque 8 : Le Rapport d’Activité Médicale Annuel (RAMA) existant ne remplit qu’insuffisamment
ses objectifs de suivi annuel du projet de soins, de I'évolution des bonnes pratiques de soins, des
caractéristiques de la population accueillie.
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® > Agence Répionale de Santé
Qccitanie

IDEC : Qualification

Cf. 2. Qualifications et diplome
de I'IDEC

Fiche de poste / de missions

Cf. 13. Fiche de Poste IDEC

D. 312-155-0, ll du
CASF a vérifier
HAS, « Plan
personnalisé de
coordination en
santé », 2019

HAS, 2011(5]
Articles R. 4311-
118 et R. 4311-319
du CSP a vérifier

a 'encadrement :1

“» mais il ne précise

ou de I'IDEC

pas s'il s’agit de I'IDEC

Qualité et GDR

Existence d'actions engagées
dans le cadre de la démarche
d'amélioration continue de la
qualité

Articles D312-203,
L331-8-1 et art
D312-158-10° CASF

L’établissement a transmis un plan d’actions intitulé : « Plan d'actions vue par Etablissement » qui
concerne 'EHPAD ZELIA portant sur la période du 01/01/2022 au 31/12/2022.

L'établissement déclare réaliser des RETEX suite a I'analyse des dysfonctionnements et des EIGS.
Il a transmis un « outil d’analyse des EIG » en équipe.

La procédure de gestion des El et EIG, transmise par I'établissement, mentionne I'organisation d’une
analyse hebdomadaire des El en CODIR et en COPIL qualité. Pour les EIG, la procédure indique qu'il
est:«- Rechercher les causes de I'El MD248 Outils d’analyse des El : Onglet n°2 : ALARM dans
les 15 jours.

- Etablir le plan d’action MD248_Outils d’analyse des El : Onglet n°3

- Traiter I'EIG dans Ageval et insérer en piéce jointe le MD248 et les échanges avec I’ARS »
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Concernant les personnels infirmiers (IDE), I'établissement déclare -d'ETP d'IDE diplomés

présents dans I'effectif durant le mois du contréle.

S’agissant du taux d'absentéisme des IDE sur la période du ler janvier 2022 a la date de signature du

courrier ARS, I'établissement indique qu’il est de 24,98%.

Concernant le nombre d'ETP d'IDE vacant, a la date de signature du courrier ARS, I'établissement
récise que, considérant poste vacant est un poste a pourvoir et vu la réorganisation en cours, un

i ETP IDE est « utilisé » en en AS référente pour les taches IDE administratifs.

S’agissant du taux de turn over des personnels IDE sur la période du ler janvier 2022 a la date de

signature du courrier ARS, 'EHPAD déclare qu’il est de 66,67%.

Concernant le nombre d'ETP d'AS, AMP, AES et ASG dipldmés présents dans I'effectifs a la date de
signature du courrier ARS, 'EHPAD indique qu’il y a iETP sur 24h. Il ajoute que . ETP ont travaillé
réellement le - sur 7h.

Concernant le nombre d'ETP d'AS, AMP, AES et ASG présents la nuit, I'lEHPAD déclare qu’il y a ETP
diplémés sur la nuit mais que les ETP qui ont réellement travaillé le -sur 7h sont au nombre de
[ B

L’établissement indique qu’il n’y a pas d’ETP d'AS, AMP, AES et ASG vacant a la date de signature du
courrier ARS.

L'établissement précise :

-qu’il n’y a pas de protocole VAE ASH, mais qu’en revanche « 2 PRO A en formation 2022/2023 et
formation en interne de ASH affectée au service de soin » ;

-qu’'ily a3 ETP d'ASH intégrés dans le protocole AS-AES-AMP a la date de signature du courrier ARS ;
-qu’il y a 3 ETP d'ASH intégrés dans le protocole AS-AES-AMP a la date de signature du courrier ARS ;
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-quiily a ETP "faisant fonction" AS (hors protocole AS-AES-AMP)

L’établissement déclare qu’il y a un taux d'absentéisme des AS-AES-AMP sur la période du ler
janvier a la date de signature du courrier ARS est de 15,08.

Il déclare par ailleurs que le taux de turn over des personnels AS-AES-AMP sur la période du ler
janvier 2021 3 la date de signature du courrier ARS est de 38,1.

L'EHPAD précise que le nombre d'ETP d'ASH présents sur site,_en intégrant les ASH faisant fonction,
est de iTP | ur 24h (s West Fr), et B ETP 12 it

Concernant le nombre d'ETP d'ergothérapeute, 'EHPAD indique qu’il est de. au mois d’octobre,
et que le nombre d'ETP psychologue est de . sur cette méme période.

Sur le projet d’établissement 2022-2026, 'EHPAD indique que « 'ensemble des salariés au service
des résidents au sein de la résidence ZELIA est de 60 personnes. Le ratio personnel en équivalent
temps plein est de 0.69. »

L’établissement déclare dans le questionnaire que le taux d’encadrement est de : « 44,27/91 > réel
sur l'année 2021 ».

Par ailleurs, il est noté que sur le tableau récapitulatif des personnels rémunérés au mois d’octobre,
il ressort ETP rémunérés en sur i ETP rémunérés, soit 22%.

Remarque 11 : Les taux d’absentéisme et de turn over des IDE d'AS, AMP, AES et ASG sont notables
a la date de signature du courrier ARS. Ces problématiques ressortent d’ailleurs des compte-rendus
du Comité Social et Economique (CSE) en date du 4 et 26 octobre 2022.
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Pluridisciplinarité
de I'équipe: art D
312-155-0 du CASF
délégation de
taches de I'IDE aux
AS-AMP : article R
4311-4 du CSP
qualité et sécurité
de la PEC: I'article
L311-3 du CASF

Effectifs spécifiques a 'UVP

L’établissement indique avoir une équipe dédiée a I'UPV, de jour et de nuit :
-IDE : ile jour, etil Ia nuit

-AS,AMP,AES,ASG Ml le jour et
-ASH :Mle jour, etjll |a nuit.
L'EHPAD précise que I'ergothérapeute et le psychologue interviennent dans I'UVP.

A la date du courrier de I'ARS, 'EHPAD déclarei AS-AMP-ASG présents au sein de l'unité protégée
sur 24h00, et I ASH.

Pas d’observations particuliéres.

la nuit (AS/AMP)
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Direction des Droits des Usagers, des Affaires Juridiques et de I'Inspection Controle
Pole Régional Inspection Controle

Tableau définitif de synthése des mesures correctives
Tableau des remarques et des recommandations retenues
Controle sur pieces de 'EHPAD « ZELIA » (65)

Un écart est I'expression écrite d’une non-conformité ou d’'un non-respect d’obligations légales ou réglementaires juridiquement opposables.

Une remarque est I'expression écrite d’un défaut ou d’un dysfonctionnement plus ou moins grave qui ne peut étre caractérisé au regard d’un texte juridiguement opposable.

Llin


https://www.occitanie.ars.sante.fr/
https://twitter.com/ARS_OC
https://www.linkedin.com/company/agence-r%C3%A9gionale-de-sant%C3%A9-occitanie/

Tableau définitif de synthése des mesures correctives

Ecart

Référence
reglementaire

Nature de la mesure
attendue
(Injonction-Prescription-)

Proposition
de délai de
mise en
ceuvre a
compter de la
réception du
courrier de
cloture de la
procédure
contradictoire

Réponse de I’établissement

Décision du Directeur
Général de I’ARS

Ecart 1:

A la date du contréle, TEHPAD
n’a pas transmis les 3 derniers
comptes rendus du Conseil de
la Vie Sociale (CVS) et n’a pas
justifié de la réunion du CVS au
moins 3 fois par an
conformément a l'article
D311-16 du CASF.

L311-6 (CVS
ou autres
formes de
participation)
D. 311-3 a 32-
1

CASF (CVS)
D311-15
CASF

Prescription 1:
Réunir au moins 3 fois par
an le CVS.

Prescription n°1 levée.

AGENCE REGIONALE SANTE OCCITANIE
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Tableau des remarques et des recommandations retenues

Nature de la mesure

Proposition
de délai de
mise en
ceuvre a
compter de la

Recommandations retenues par le

Remarque Référence , ] Réponse de I’établissement . -
E \ . attendue réception du P Directeur Général de I’ARS
reglementaire .
courrier de
cloture de la
procédure
contradictoire
Remarque 1: D. 312-155-0, Il | Recommandation 1: 1 mois Recommandation n°1 levée.
L'organigramme transmis CASF Il conviendrait de dater
n'est pas daté. L.312-1. Il 'organigramme.
alinéa 4 CASF
Recommandation n°2 levée.
Rfmarlque 2 , Recommandation 2 :
L’établissement n'a pas . s .
. . il est recommandé d’établir . .
transmis de calendrier des immédiat

astreintes de direction a la
date du contréle.

un calendrier des astreintes
de direction.

Remarque 3 :
L’établissement a transmis
un compte-rendu de CODIR
en date du 05/12/2022 a la
date du contrdle mais pas
les 3 derniers compte
rendus (CR) comme
demandé dans le cadre du
contrble

Recommandation 3 :

Il faudrait veiller a la
fréquence du CODIR et/ou a
la formalisation des compte
rendus.

Recommandation n°3 levée.

AGENCE REGIONALE SANTE OCCITANIE

CONTROLE SUR PIECES N° : MS_2023 65_CP_1

DOSSIER EHPAD ZELIA

TABLEAU DES MESURES ET DES RECOMMANDATIONS RETENUES

Page 3|9



Recommandation n°4 partiellement
levée :

Actualiser le modeéle de CR de la CCG
en y intégrant les membres composant
la CCG et les membres présents.

Remarque 4 : D312-158, 3° Recommandation 4 :

Les compte rendus de la CASF [1] Il faudrait préciser les
Commission de membres composant la CCG
Coordination Gériatrique et ceux présents dans les
(CCG) ne permettent pas de compte rendus.

vérifier la composition de la

CCG conformément a

larrété du 5 septembre

2011 relatif a la CCG

mentionnée au 3° de l'article

D. 312-158 du CASF, ni de

préciser les membres

présents.

Remarque 5: D312-158, 3° Recommandation 5 :
L’établissement n'a pas CASF [1] Il faudrait transmettre les 3

transmis les 3 derniers CR
de la CCG ala date du
controble.

dernier CR formalisés.

Recommandation n°5 levée
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Remarque 6 :

Au niveau de la composition
du Conseil de la Vie Sociale
(CVS), dans le document
intitulé « présentation du
CVS le 2 décembre 2022 »,
le CVS ne comprend pas un
représentant du
gestionnaire,

Le réglement intérieur du
CVS, transmis par 'lEHPAD,
en revanche, mentionne
dans sa composition un
représentant du
gestionnaire, le directeur.
Dans le document

« Présentation du CVS le 02
décembre 2022 », il est
indiqué que le CVS
rencontre la direction de la
résidence pour des

L311-6 (CVS ou
autres formes de
participation)
D.311-3a32-1
CASF (CVS)
D311-15 CASF
(CVS)

Arrété du 5
septembre 2011
relatif a la
commission de
coordination
gériatrique
mentionnée au
3° de l'article D.
312-158 du
code de l'action
sociale et des

Recommandation 6 :

Il faudra veiller en 2023 a
mettre en conformité la
composition du CVS dans
I'acte constituant et le
réglement intérieur en
application des dispositions
de l'article D311-5 du CASF
qui entrent en vigueur au 1¢'
janvier 2023. Ces
dispositions prévoient
notamment dans le CVS le
médecin coordonnateur
(MECEC), un représentant
des mandataires judiciaires a
la protection des majeurs le
cas échéant, et un
représentant de I'équipe
médico-soignante comme le
dispose l'article D311-5 du
CASF.

Recommandation n°6 levée.

échanges au moins 4 fois familles

par an mais ce ne sont pas

les réunions du CVS. Or, la

directrice fait partie des

membres du CVS.

Remarque 7 : Recommandation 7 :

Le contrat de travail du D. 312-156 ; Il faudrait mettre a jour le
médecin coordonnateur D312-158 du contrat du MEDEC pour
(MEDEC) précise CASE - ajouter la mission
lensemble dl\(/IaESSSEgiSSionS Dernie'r texte réglementaire d’élaboration
en tant que ETP MEDCO - du dossier type de soins

conformément a l'article
D312-158 du CASF.
Toutefois, parmi ces
missions réglementaires, il
mangque I'élaboration d’un
dossier type de soins
comme le dispose l'article
D312-158 du CASF.

décret 27 avril
2022

comme le dispose l'article
D312-158 du CASF.

Recommandation n°7 maintenue.
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Remarque 8 :

Le RAMA existant ne
remplit qu’insuffisamment
ses objectifs de suivi annuel
du projet de soins, de
I'évolution des bonnes
pratiques de soins, des
caractéristiques de la
population accueillie.

D312-155-3
alinéa 9 (Mission
MEDEC-RAMA)

Recommandation 8 :

Il faudrait développer la
rédaction du RAMA sur les
objectifs de suivi annuel du
projet de soins, de 'évolution
des bonnes pratiques de
soins, des caractéristiques de
la population accueillie.

Recommandation n° 8 maintenue.

Remarque 9 :
L’établissement atteste que
I'Infirmiére Coordonnatrice
(IDEC) a une formation
spécifique a I'encadrement :
«
I
I
]
I > ais il ne précise
pas s'il s’agit de 'IDEC
ou de 'IDEC

D. 312-155-0, Il
du CASF

Recommandation 9 :
Il faudrait préciser si 'IDEC
en poste actuellement, |l

B 2 une formation

spécifique d’encadrement

Recommandation n°9 levée.
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Remarque 10 :

A la date du contréle,
I'établissement n’a pas
fourni le plan de formation
du personnel a la
déclaration des El et EIG
réalisé les années N-2 et N-
1, et prévu N.

Il a transmis la feuille
d’émargement d’'une
formation réalisée le 25 mai
2022 relative a la gestion
évenements indésirables
suivie par différents salariés
de 'EHPAD.

L331-8-1 CASF
R331-8 &9
CASF

Arrété du
28/12/2016]3]
Articles R. 1413-
59

R. 1413-79 du
CSP (EIGS)

Recommandation 10:

Il faudrait veiller & mettre en
place une formation continue
a échéances fréquentes sur
la gestion des El et EIG.

Recommandation n°10 levée.

Remarque 11 :

Les taux d’absentéisme et
de turn over des IDE d'AS,
AMP, AES et ASG sont
notables a la date de
signature du courrier ARS.
Ces problématiques
ressortent des compte
rendus du Comité Social et
Economique (CSE) en date
du 4 et 26 octobre 2022.

Pluridisciplinarité
de I'équipe: art
D 312-155-0 du
CASF
délégation de
taches de I'IDE
aux AS-AMP :
article R 4311-4
du CSP

qualité et
sécurité de la
PEC: l'article
L311-3 du CASF

Recommandation 11 :
Il faudrait mettre en place

d’actions visant a diminuer
les taux d’absentéisme et de
turn over des IDE, d'AS,
AMP, AES et ASG pour
sécuriser la prise en charge
des résidents.

Recommandation n°11 levée.
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