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L'année 2024 a été marquée par un engagement sans précédent
de notre URPS Médecins Libéraux d’'Occitanie. Notre rapport
d'activité témoigne de I'ampleur et de la qualité du travail
accompli, refléetant notre détermination a défendre et
promouvoir I'exercice libéral.

Nous avons relevé de nombreux défis cette année, en abordant
des sujets cruciaux tels que les violences envers les médecins, la
téléconsultation assistée, et la gestion des situations sanitaires
exceptionnelles. Notre approche a toujours été guidée par le
souci d'apporter des solutions concretes et opérationnelles aux
problématiques rencontrées par les meédecins libéraux sur le
terrain.

Je tiens a souligner particulierement le lancement de notre projet
phare, Méd’In Occ. Cette initiative ambitieuse, pensée par et
pour les médecins libéraux, offre un accompagnement
personnalisé tout au long du parcours professionnel, de
Iinstallation a I'optimisation de l'activité. Avec un investissement
d'un million d'euros, ce service gratuit illustre notre engagement
fort pour |'attractivité de I'exercice libéral en Occitanie.

Nos actions s'inscrivent dans une dynamique de continuité. Qu'il
s'agisse du déploiement du Dispositif DALIA, du développement
de la télé-expertise, ou de notre implication dans le Service
d’Accés aux Soins, nous construisons pas a pas un environnement
plus favorable a I'exercice libéral.

L'exercice libéral est et restera notre combat. Face aux défis
démographiques et aux évolutions du systéme de santé, nous
continuerons a innover, a proposer des solutions adaptées, et a
défendre avec vigueur les intéréts des médecins libéraux
d'Occitanie.

Je vous invite a parcourir ce rapport d’activité qui reflete notre
engagement collectif. Il témoigne de la force de notre union et de
notre capacité a agir concrétement pour I'avenir de la médecine
libérale dans notre région.

Ensemble, poursuivons notre action pour une meédecine libérale
forte, attractive et au service de la santé de tous les Occitans.

Docteur Jean-Christophe CALMES
Président URPS Médecins Libéraux
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1 - Missions des URPS

Les Unions Régionales des professionnels de santé
médecins (URPS) représentent I'ensemble des
meédecins libéraux de la région, et contribuent a
I'organisation de I'offre de santé territoriale :

* Ala préparation et ala mise en ceuvre du Projet
Régional de Santé (PRS)

» Al'organisation de I'exercice professionnel,
notamment en ce qui concerne la permanence des
soins, la continuité des soins et les nouveaux modes
d’exercice

* Adesactionsdansle domaine dessoins, de la
prévention, de la veille sanitaire, de |la gestion des
crises sanitaires, de la promotion de la santé et de
I’éducation thérapeutique

 Alamise en ceuvre des contrats pluriannuels
d'objectifs et de moyens avec les réseaux de santé, les
centres de santé, les maisons de santé et les poles de
santé, ou des contrats ayant pour objet d'améliorer la
qualité et la coordination des soins

* Audéploiement et a 'utilisation des systémes de
communication et de d'informations partagés

* Alamise en ceuvre du développement professionnel

Les missions des URPS sont continu

définies par décret n°2010-585

du 2 juin 2010 relatif aux Unions » Al'analyse des besoins de santé et de I'offre de soins,
Régionales des Professionnels en vue notamment de I'élaboration du Schéma

de Santé) Régional d’Organisation des Soins ( SROS)




2 — Les elus

Les membres des unions régionales exercant a
titre libéral dans le régime conventionnel, dans
la région ou ils exercent a titre principal, sont
élus a partir des listes établies par les
syndicats représentatifs des médecins
libéraux.

La durée du mandat des membres est de 5 ans.

L'Union Régionale des Médecins Libéraux
d'Occitanie réunit 6o élus, qui eux-mémes
représentent les 12 ooo médecins libéraux
des 13 départements de la région@

Liste des syndicats :

AvenirSpé - Le BLOC : Union Syndicale Avenir Spé Le Bloc
CSMF : Confédération des Syndicats Médicaux Francais
FMF : Fédération des Médecins de France

MGF : Syndicat des Médecins Généralistes de France

SML : Syndicat des Médecins Libéraux

UFMLs : Union Francaise pour une Médecine Libre-syndicat

60 médecins libéraux, généralistes et spécialistes, ont été élus le 5 juin

2021 pour un mandat de 5 ans.

lls sont répartis dans 2 Colleges : médecine spécialisée et médecine

générale
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Composition du bureau

Composition des
colleges

Deux Colleges composent I'assemblée générale :

1. Le College des médecins généralistes
2. Le College des spécialités médicales et des
plateaux

Les coordinateurs des deux colléges sont les invités
permanents du Bureau.

La composition du bureau
de I'URPS Médecins
Libéraux d'Occitanie votée
en Assemblée Géneérale,
repose sur la participation
de tous les syndicats
représentatifs des
médecins libéraux.



4, — Equipe opeérationnelle

L'ensemble de
I’équipe I'URPS a
favorisé le travail en
mode projet pour
garantir I'efficience de
I'accompagnement
des élus.

Directeur

Organisation générale
Structuration autour 3 missions :

Gestion administrative de

I'association
Compta, secrétariat, accueil, informatique ...

Suivi des instances et des .

commissions
Bureau, AG, Commissions, GT, PDSA ... ]

Développement et

accompagnement des projets
Site internet, CPTS, Télémedecine ...

Réunion de service tous les 10 jours en visio-conférence
Point de gestion individuel avec chaque salarié 1 fois par mois

Recours & des stagiaires et des COD pour appuyer sur des missions
ponctuelles (annuaire, projets...)

Engagement d'une politique de partenariat écoles
Formation bindme (remplacements et montée en compétence)

Archivages devant étre effectués par chaque collaborateur avec
normes précises pour |a mise en ligne — formulaire CR type

Mise en place d'un interlocuteur unique pour la commission
organisation des soins et la commission permanence des soins

Chaque correspondant URPS affecté a une commission pour
assurer le suivi administratif et |'archivage / mise a disposition des
CR

Equipe administrative

Equipe projet

2024 - Rapport d'activité URPS Médecins Libéraux
d'Occitanie




Les orientations
strategiques

- Décisions du bureau
- Propositions des Colleges
- Approbations des Assemblées Générales

- Travaux des Commissions

u b W N

— Orientations stratégiques de I'URPS



1_

Decisions du bureau

Janvier 2024

Choix d'Omnidoc comme solution de téléexpertise
Validation d'un forfait de 20h avec effet rétroactif (nov. 2023) et indemnisation du temps de
rédaction des comptes-rendus de réunions.

Février 2024

Partenariat (non financier) avec le CNVIF : Comité National des Violences Intrafamiliales
Subvention de 1000€ accordée a Association Carabine Montpelliéraine (ACM)

Prise en charge de l'inscription de 60 internes pour |a participation au Congres de
médecine générale.

Mars 2024

Préparation de la Journée Santé Alimentation : budget de 5ooo€
Partenariat avec Antibioclic /| CRATB et I'URPS : montant 20 ooo<€ annuels.
Subvention de 1000€ accordée au Tutorat d'Entraide des Carabins Toulousains (TECT)

Avril 2024

Vente des Locaux— URPS Toulouse- a voteren AG
Subvention de 1000€ accordée au Tutorat Associatif Toulousain (TAT)

Mai 2024

Adhésion reconduite a I'Association MOTS ( Médecine Organisation Travail Santé) -
subvention de 1000€

Subvention de 1000€ accordée a I'Association des Nouveaux Internes de Montpellier Nimes
(ANIMN)

Subvention de 1000¢€ accordée a |'Association Corporative des Etudiants en Médecine (ACEMT)

Juin 2024

Signature du Partenariat : Violence Vigilance Sécurité (VVF) avec I'ARS et le CROM.
Partenariat avec ATMO - Dispositif de surveillance des pollens en Occitanie.
Prétaccordé de 15 000€ au profit de DALIA Carcassonne (sur 3 ans).

Organisation d'un vote dématérialisé pour la vente et 'achat de locaux - URPS Toulouse

Juillet 2024

Validation Cahier des Charges des travaux et lancement de I'appel d'offres pour le choix
de l'architecte.

Mise en vente des Locaux situés au 33 Route de Bayonne a partirde septembre 2024.
Poursuite du reversement des RCP et négociation d'un CPOM avec I'ARS.

Septembre 2024

Mise en vente des Locaux URPS a1 400 000€
Arrét de I'accompagnement ESS ( Equipes de Soins Spécialisées) sauf pédiatrie et psychiatrie.

Octobre 2024

Signature de I'acte d'achat le 21 octobre 2024

Travaux de rénovation du nouveau site estimés a 500 000€

Accompagnement de la Commission santé planétaire par Dr Barras : enveloppe de 5000 et
6000€

Partenariat avec le SILR (Syndicat des Internes Languedoc Roussillon) : 3000€

Subvention de 20 ooo€ au DUMG Toulouse et Montpellier

Application Prime Ségur aux salariés ( coUt annuel: 40 000€)

Novembre & décembre 2024

Choix de I'architecte Julien Passerieux pour les travaux rue Matabiau.
Mise en place d'une convention a titre gracieux pour la location au DSPP
Reconduction de la prise enxchargetdes internespounte CMPG 121022 5




2 — Colleges de 'URPS : force de propositions

Les colléeges se réunissent avant I|'’Assemblée Générale.
L’'ensemble des thématiques est ainsi abordé de fagon plus
approfondie avant leur validation si nécessaire par I'AG,

En 2024, les deux Colléges se sont réunis 2 fois : le 25 mai a
Varilhes, en Ariége et le 16 novembre en hybride (URPS
Toulouse et Montpellier, et par visioconférence).

En dehors de ces réunions, le Collége 2 s'est réuni le 10 juillet
au sujet des RCP, et le 5 septembre au sujet des ESS.

College 1 College 2

Généralistes Spécialistes.

=  Examen de la demande de soutien au

, College de Cancérologie Privée.
=  Travaux sur les Centres de Santé, la Permanence

des Soins (PDSA) et le Service d'acces aux Soins .

(SAS) Discussions autour de la nouvelle convention

ESS et décision de lui consacrer une réunion

. PR \ , en septembre.
* Dispositif Libéral Innovant d'Accés aux Soins P

(DALIA) et Traitement et Orientation des . pecision de reconduire le traitement des
Demandes de Soins Non Programmeés (TOD SNP) RCP par I'URPS, avec un CPOM
!

reconnaissant le travail et le temps
administratif nécessaires.

3—Assemblée Générale : organe d'approbation

Date et lieu de la réunion Décisions prises

Signature de la convention de partenariat avec le CNVIF - Comité National
des Violences Intrafamiliales

Remplacement du Dr Demany par le Dr Saint-Lébes : 2éme secrétaire adjoint
Désignation d'un Suppléant au Commissaire aux Comptes

Approbation des Comptes 2023 et Quitus au trésorier

Approbation du Budget prévisionnel 2024

Vote pourlavente des locaux de I'URPS Toulouse et recherche de nouveaux
espaces de travail.

Vote de non-renouvellement du bail précaire du DSPP a sa date anniversaire
Validation du Budget pour le lancement de I'expérimentation Méd'in Occ.

Le 25 mai 2024
A Varilhes (en Ariége)

Le 28 juin 2024 VOTE POUR I'achat de nouveaux locaux a Toulouse
Par voie électronique VOTE POUR la vente des locaux actuels
QUITUS au président pour I'ensemble des ces actions.

Validation du Projet Méd'in Occ pour un co(Gt total estimé de 1M d'euros
Le 16 novembre 2024 Décision des Colléges 1 et 2 de se réunir en dehors des AG

En visioconférence et présentiel Validation de 'avant-projet du Budget 2025

Validation de la modification du Réglement intérieur




4 — Travaux des commissions : structuration des projets

Les commissions internes

En plus de la commission de controle financier qui est
statutaire, I'Assemblée Générale a mis en place des
commissions internes dans le cadre des missions définies par
les dispositions du décret n°2010-585 du 2 juin 2010 relatif
aux Unions Régionales des Professionnels de Santé.

Ces commissions internes ont un réle de conseil et d'étude
appliqués a des thématiques transversales ou propres a
chaque college. Chaque commission désigne en son sein un
coordonnateur qui assure le fonctionnement de Ia
commission, convoque les membres, établit les ordres du
jour et les comptes rendus appuyé par une personne
ressource de I'URPS. Chaque élu participe aux commissions
thématiques de son choix.

Les colleges peuvent proposer a chaque commission des
projets en lien avec la thématique de la commission. Aprés
leur approbation a la majorité des membres présents, les
projets sont présentés au bureau avec la budgétisation
correspondante, avant leur présentation pour approbation
par I'’Assemblée Générale. Les travaux produits par les
commissions sont validés en Assemblée Générale.

Une dynamique mobilisatrice des élus

Commissions ® Projets S Outils de travail

Stratégie : implication des Mobilisation autour de Le travail en distanciel est

élus a travers les projets transversaux et devenu une habitude

commissions sur les fédérateurs:

orientations et les travaux SAS, SNP, DALIA, Plan e Amélioration des outils de

de I'Union Blanc... visioconférences avec
Teams et Zoom

Des moyens alloués pour Proposition : rendre lisible

animer les réunions et les projets a travers un * Expérimentation d'un

réaliser les travaux pilotage sous forme de outil collaboratif de

(consultants, études, 2004 - groupe de travailet.des. . doccitanie travail.

salariés...) financements flecheés



5 — Les commissions de 'URPS

NOM DES
COMMISSIONS

COORDONNATEURS

OBJET / THEMATIQUES ABORDES

ORGANISATION DES
SOINS

Dr Jean-Marc
CASTADERE
Dr Gilles BAUDUIN

La Commission Organisation des soins, composée d'une
vingtaine de membres est en charge des
problématiques d’organisation suivantes : Permanence
des Soins en ambulatoire, Permanence des Soins en
Etablissements de Santé, Urgences et Soins non
programmes.

En 2024, elle a abordé le sujet des Centres de Soins
immédiats et la nécessité de communiquer sur le
numéro PDSA/SNP : le 116 117

ORGANISATION
TERRITORIALE

Dr Olivier DARREYE
Dr Ambroise SALIN

La Commission Organisation Territoriale, composée
d’une trentaine d’élus, aborde trois thématiques
principales : Exercice Coordonné, Démographie
Médicale et attractivité, Défense des Médecins contre
les Violences.

En 2024, la Commission atravaillé sur I'attractivite
médicale par I'analyse d'une enquéte sur les charges
administratives des médecins.

SANTE PLANETAIRE

DrEva KOZUB
DrVéronique GARIN

La Commission Santé Planétaire est composée d'une
dizaine de membres, ettraite des thématiques liées a
I'amélioration de I'impact environnemental sur I'activité
médicale dans Les Cabinets Médicaux en particulier, et
dans I'environnement du travail en général.

En 2024, elle a abordé la thématique de I'alimentation
et le médicament.

PARCOURS DES
SOINS

DrThéo COMBES
DrJacques SABOYE

La Commission Parcours de Soins, composée d'une
quinzaine de membres, s'attache a traiterles
thématiques suivantes : Santé de I'enfant, Santé de la
personne agée et Cancérologie.

En 2024, un projet d'annuaire des pédiatres libéraux
est lancé.




6 — Les orientations 2023/2025

Comment servirau mieux

lesintéréts d'aujourd’hui et
Communication Attractivité Démarche

de demain des médecins .1 )
de posture médicale partenariale<

libéraux face aux enjeux et
aux risques ?

Expertises
Innovations & Gestion de crise Numeérique en techniques &

projets & Plan Blanc santé support
méthodologique

Modalités de mise en ceuvre

= |ndicateurs de suivi
= Communication interne +
grand public sur les avancées.

Orientations & Mise en ceuvre
arbitrage opérationnelle
politique T

1médecin élu pour 1charge de
définir I'orientation mission pour le 1 bilan semestriel

destravaux et pilotage et la de suivides
valider les travaux réalisationdes travaux
travaux

= Feuille de route = QOrganisation des travaux/mission
______________ (objectifs, action, * Recours a des experts métiers
délais) = Expertise technique

= Suivicommission = Formalisation des travaux



8 — Demarche partenariale

e Transversalité de la santé

Elargissement vers les
collectivites
locales/territoriales & les
acteurs de la transformation
des territoires

Développement des
partenariats métiers

Aller vers les medecins des
territoires

Le role du médecin libéral dans I'acces aux soins face aux

attentes, décisions et actions!

e Lien avecles collectivités locales, souvent seules face a
des orientations et des solutions qu’elles ne maitrisent
pas.

* Ancrer la médecine libérale et les organisations
auxquelles elles participent dans un partenariat avec les
(futurs vrais) décideurs des territoires.

* Diversification des interlocuteurs : eau, environnement,

mobilité, IA...

* Pour assurer visibilité et service a la communauté
médicale : ICOPE, Maladie Rares, Université, Oncologie...
* Recours a des experts et des ressources = co-construction
de supports, relais diffusion...
* Approche interprofessionnelle
 Développement des liens avec les autres URPS médecins

* Proposer a desmédecins (URPS ou non) de s'investir
directement sur le pilotage de projet en ambassadeur avec
indemnités voire salariat en lien avec les équipes
opérationnelles.

* Accompagner les initiatives du terrain

» Communiquer sur nos travaux / réalisations / production
écrite - Ex : bilan semestriel, Assemblée Générale couplée a
une invitation des médecins du/des départements

Liste des partenaires

€= VVS-Vigilances Violence Securite
Maladies Rares Occitanie
Antibioclic
CNVIF-Violences Intrafamiliales
Banque des Territoires

2024 - Rapport d'activité URPS Médecins Libéraux d'Occitanie


https://conseil87.ordre.medecin.fr/sites/default/files/documents/1.%20Dispositif%20Vigilance%20Violence%20S%C3%A9curit%C3%A9%20%28%20VVS%29.pdf
https://www.maladies-rares-occitanie.fr/
https://antibioclic.com/
https://cnvif.fr/presentation-du-comite-national-des-violences-intrafamiliales
https://www.banquedesterritoires.fr/

Les actions 2024
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Méthodologie de travail

Violences envers les médecins
Téléconsultation assistée

Violences intrafamiliales

Installation des médecins — approche juridique
Dalia

TOD —Traitement et orientation de la demande
SAS —Services d'accés aux Soins

Télé-expertise

. Gestion des situations exceptionnelles — SSE

Démarche santé planétaire
Expérimentation ESS
Syntheése des travaux 2024



Méthodologie de travail

Pilotage et orientations
stratégiques par les élus
| commissions URPS

1ere étape
Travail de
fond

Supportthématique
exhaustif avec
approche
méthodologique

Obijectif : adapter les
supports et contenus —
«rendre digeste des
thématiques parfois
tres techniques »

(2“?'“6 étape
Communication
pratique

Mémo, Flyer, WEB, Mini-
site, Newsletter,
LinkedIn, campagne
presse...

Expérimentation avant
généralisation pour
tester methodes / outils

Ya

3éme étape
Mise en ceuvre
actions

Déclinaison et
accompagnement sur
les territoires

/& Réalisation des travaux, & Excellente

études, enquétes, visibilité des
benchmark... par I'équipe supports

opérationnelle

numériques
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Violences envers les medecins

L'année est marquée par I'atteinte d'un triste record historique : celui des violences envers les médecins.
Selon |'Observatoire de I'Ordre, 1244 INCIDENTS ont été déclarés (+23% depuis I'année 2021) et ils
concernent plus particulierement les médecins généralistes avec 71% des incidents alors qu'ils ne
représentent que 43% de la profession.

Laviolence dans I'exercice de la médecine est un sujet majeur puisqu’il vient accentuer la souffrance
existante dans la profession. A ce jour, 45% des médecins généralistes seraient en situation de burn-
out, le nombre de médecins spécialistes libéraux exclusifs a diminué de 8% entre 2012 et 2022, et celui
des généralistes libéraux de 11% avec la perspective d’'une décroissance se poursuivant au cours des
trois prochaines années.

La réflexion menée par I'URPS ML d'Occitanie s'inscrit dans une démarche d’identification des violences
subies par les médecins et des facteurs aggravants afin d’apporter des REPONSES OPERATIONNELLES
nécessaires pour maintenir |'attractivité du métier et soutenir les professionnels.

Outils
numeériques

Lien versle document

Lien vers le site

Partenariat

Une campagne

d’information sur 'enquéte
violence — 441 médecins

Association MOTS

Lien vers I'enquéte Couverture presse : TF1, Le Parisien,
FR3, La dépéche, Midi-Libre, RTL...
3000 lecteurs post LinkedIn

2024 - Rapport d'activité URPS Médecins Libéraux d'Occitanie


https://violencesauxmedecins.medecin-occitanie.org/wp-admin
https://www.medecin-occitanie.org/wp-content/uploads/2024/02/resultat-de-lenquete-sur-les-violences-envers-les-medecins-liberaux.pdf
https://www.medecin-occitanie.org/wp-content/uploads/2024/05/urps-ml-violences-envers-les-medecins-version-1-.pdf

Teleconsultation assistee

Parution d'un guide methodologique et lancement
de 3 expérimentations

La TELECONSULTATION ASSISTEE est une forme de pratique médicale a distance amenée a se
développer pour faire face aux nouveaux enjeux de santé.

Cette pratique peut apporter une réponse aux difficultés de disponibilité médicale, de mobilité des
professionnels de santé et des patients et d'accés au numérique.

Face a I'essor des promesses de latélémédecine et des subventions débloquées dans le cadre du Ségurde la
santé, le marché des outils et solutions de téléconsultation explose.

Les stratégies des opérateurs désireux d'équiper le maximum d’acteurs gagnent du terrain et exercent une
forte pression auprés des professionnels de santé libéraux.

Mais attention, la mise en ceuvre d'un projet de téléconsultation assistée est une réelle DEMARCHE

ORGANISATIONNELLE et technique et qui doit étre pensée et mise en ceuvre par les professionnels du
territoire en fonction des ressources disponibles.

Ce guide pratique présente les concepts clés, le cadre général reglementaire, les bonnes pratiques de la
téléconsultation assistée. Il propose ensuite une approche méthodologique pour la bonne mise en ceuvre d'un
projet de téléconsultation assistée dans le respect des parcours de soins. Dans ce travail d'approfondissement,
les accompagnants considérés sont des IDE (libéraux ou salariés)

Une démarche méthodologique pour
mettre en place un projet...

Un guide complet avec...

Acces document

\_} Deux expérimentations :

= Tarn-et-Garonne : financement valises
o Téléconsultation pour les CPTS
Mini-site internet » Tarn:2 CPTS en partenariat avec 'URPS IDE —

Objectif : tester des modéles d'organisation
2024 - Rapport d'activité URPS Médecins Libéraux d'Occitanie



https://www.medecin-occitanie.org/wp-content/uploads/2024/05/urps-ml-teleconsultation-assistee.pdf

Violences Intrafamiliales

LES VIOLENCES INTRAFAMILIALES sont un phénoméne social marqué, en constante augmentation depuis
plusieurs années, et considérécomme un enjeu de santé publique malgréle fait qu’il reléve de la sphére intime. En
témoigne le lancement du Grenelle des violences conjugales, en septembre2019. Cette thématique est également
intégrée dans les axes stratégiques évoqués dans le PRS (objectif opérationnel #2 du Schéma Régional de Santé).

Elles désignent toute forme de violences
commises par une personne ayant un
lien de famille au sens large avecla
victime (conjoint, ex-conjoint, pere, mére,
fille, fils, oncle, tante, etc.) que cette
personne réside ou non avec la victime.

La violence est définie par I'Organisation
Mondiale de la Santé (OMS) comme étant
« l'utilisation intentionnelle de la force
physique, de menaces a I'encontre des
autres ou de soi-méme, contre un groupe
OU Une communaute, quientraineou
risque fortement d’entrainer un
traumatisme, des dommages
psychologiques, des problémes de
développement ou un déces »

Les violences intrafamiliales englobent les
comportements verbaux, émotionnels et
économiques qui créent un
environnement familial toxique.

Ces violences peuvent avoir des
conséquences graves sur la santé
physique et mentale des victimes, et
entrainer des cycles de violence
intergénérationnels.

Ses manifestations sont diverses :
violence conjugale, violence envers les
enfants, mauvais traitements envers les
personnes agées, agressions sexuelles au
seinde la famille...

Signature de la conventionde Partenariat avecla
Présidente du CNVIF- Mai 2024

Démarche partenariale

P
i Réseau prévention vialence
et orientation santé
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https://www.medecin-occitanie.org/wp-content/uploads/2024/05/URPS-ML-Violences-Intrafamiliales-VF.pdf

Guide juridique de I'exercice liberal

Approche juridique pour l'installation en activité libérale

Etre libéral est un choix d’exercice. Les médecins libéraux que je connais ont
choisi ce mode d’exercice pour la liberté d’exercice qu'il procure et la possibilité
que nous avons de choisir I'organisation dans laquelle nous allons évoluer.

Si I'exercice salarié est rassurant, I'exercice libéral ouvre les champs des
possibles. Construire, gérer, entreprendre, organiser ou tout simplement
exercer en toute liberté.

Ce guide permet de démystifier I'installation, de vous montrerles voies et les
joies que peut apporter I'exercice libéral. Il est le prélude de ce que vos élus
libéraux portent pour rendre votre exercice attractif.

Lien vers le document ' Pour que vous puissiez bénéficier des avantages du libéral sans les contraintes
du salariat.
j\ Dr Jean-Christophe CALMES
Président de I'URPS Médecin d'Occitanie

Maitre Sophie BORDIER - Avocat au Barreau
de Toulouse

Maitre Catherine YOUSSOUPOV - Avocat
associé Mazars Société d’Avocats -Barreau de
Toulouse

Carole PERRIN - Chef de projet URPS
Médecins Occitanie

Cet ouvrage est le fruit d’un constat fait par les médecins de I'URPS Occitanie : en 2024, la nécessité d'approfondirles
notions d’entrepreneuriat, de droit et de management est plus que jamais prégnante.

Parce que I'exercice libéral nécessite d’entreprendre, de gérer et de manager sa micro-entreprise et que le médecin

doit faire face a une surcharge administrative complexe et conséquente, cet ouvrage est un véritable « couteau suisse

» pour répondre a toutes les questions qu’il se pose quotidiennement :

» Quelle structure dois-je choisir pour m’installer en fonction de mes aspirations : entreprise individuelle, exercice en
commun (SEL, SCP, SCM...)?

* Quelimpact fiscal ce choix aura-t-il dans mon exercice ?

Quelles conséquences pratiques et financieres ?

Cet ouvrage, fruit d'un travail coordonné entre les médecins de I'URPS Occitanie, le Conseil de I'Ordre des Médecins et
des professionnels du droit (avocats dans le secteur de la santé), se veut tres pratique et a la portée du médecin libéral
débutant comme expérimente.

Si cet ouvrage parvient a éclairer le médecin entrepreneur néophyte vers le bon choix poursa carriére professionnelle,
alors le paride I'URPS Occitanie, d'aider les médecins libéraux de facon pragmatique, aura été réussi!

Dr Jérome LIOTIER
Trésorier URPS Occitanie — Directeur publicatio n


https://www.medecin-occitanie.org/wp-content/uploads/2024/05/urps-ml-occitanie-ouvrage-exercice-liberal-en-medecine-vf-20240515.pdf

DALIA

Dispositif Ambulatoire Libéral Innovant d'Accés aux Soins

L'objectif du projet est de mettre a disposition d'une
population en déshérence médicale un dispositif
d’accés aux soins en ville dans le cadre d’un suivi de
prise en charge PROGRAMMEE pour des patients
atteints de maladie(s) chronique(s).

Qui estconcerné ?

De nombreux territoires sont marqués par deux

tendances de fond :

* Une augmentation du nombre de patients atteints de
maladie chronique

* Unedifficulté d’accés aux consultations médicales

= Pour les professionnels de santé volontaires qui
exercent sur ce type de territoire — notamment a
I’échelle d'une CPTS, DALIA permet de:

= Améliorerla prise en charge & suivi de qualité des
patients,

= Redonnerdu temps médical,

= Valoriser |'exercice coordonné et les nouvelles
pratiques

Le projet a été expérimenté pour la 1ére fois surle
territoire de la CPTS Centre Tarn (81) a l'initiative du Dr
BAYART en lien avec I'ensemble des acteurs de santé.
Les patients atteints d'affection de Longue Durée sans
médecin traitant peuvent étre pris en charge et suivis et
éventuellement se voir proposer un médecin traitant.

Le dispositif a pour ambition de proposer une solution
souple et agile pour répondre a ces problématiques,
avec une mise en ceuvre simple, rapide et faiblement
consommatrice de ressources médicales.

Carcassonne

Les grands chiffres depuis

I'ouverture ao(t 2023 :

734 patients

11 cabinets secondaires ouverts
dont 8 actifs et 5 médecins hors de
la CPTS

3,29 patients [ heures

1395 actions de prévention
individuelle engagées

Budget

Budget annuel charges
exploitations : 50 k€ an

Aucun dépassement 2023/2024
Consommation -50% enveloppe
ARS prévue garantie revenue

2024 - Rapport d'activité URPS

DALIA repose sur deux types de
ressources fonctionnant en synergie :

Une équipe médicale « FLEXIBLE »
composée de médecins

volontaires du territoire ou extérieur
au territoire (retraités, SASPAS,
remplacant...)

Une équipe « STABLE » s'appuyant
sur les nouveaux métiers — Assistants
médicaux, Infirmiére en Pratique
Avancée, etc...

La mise en oeuvre de ce projet
nécessite I'implication directe de
I'ensemble des acteurs du territoire : les
professionnels de santé, les acteurs
institutionnels: .
collectivités territoriales...

DALIA fonctionne également en
partenariat avec les établissements de
santé, les acteurs de la filiere hospitaliere
SAS , hopital...), le___ ..

Sud Aveyron

Le 12 septembre 2024, I'expérimentation du dispositif DALIAa
été dupliquée sur le territoire du Sud Aveyron, en partenariat
avec la CPTS Sud Aveyron, la Communauté de communes
Monts Rance et Rougiers, I'Agence Régionale de Santé, le
Conseil de I'ordre des médecins et des infirmiers, le
département de |'Aveyron, 'Assurance Maladie, et la Caisse des
dépots et consignation.

L’'URPS Médecins assure l'ingénierie et le pilotage avecle
soutien de la Caisse des Dép6ts et Consignations.

édecin|

b Libéraux d'Occitanie



https://www.medecin-occitanie.org/acronyme/saspas/
https://www.medecin-occitanie.org/acronyme/ars/
https://www.medecin-occitanie.org/acronyme/cpam/
https://www.medecin-occitanie.org/acronyme/cdom/
https://www.medecin-occitanie.org/acronyme/sas/
https://www.medecin-occitanie.org/acronyme/samu/
https://www.medecin-occitanie.org/acronyme/dac/

TOD - Traitement et Orientation

de la demande en SNP

Le traitement de la prise en charge des soins non programmeés sur nos
territoires est un enjeu majeur. Au sein de I'URPS Médecins libéraux
d’Occitanie, une commission a travaillé sur des solutions pratiques et
opérationnelles pour répondre auxdemandes de SNP.

Ce projet est le fruit d'une réflexion partagée quitient compte des
aspirations des professionnels et des réalités du territoire.

Fort du constat d'une évolution de la consommation du soinet face a la

pénurie de ressources médicales dans la région, il ressort de I'expérience :

= une volonté de proposer une réponse souple et adaptable a chaque
territoire

* et unenécessité de coordination en mutualisant les ressources.

Issu du terrain, ce projet porte une ambition forte : créer un outil qui
accompagne les professionnels pour répondre efficacement aux
demandes de SNP.

En bref, TOD SNP permet d'améliorer et d’assurer la sécurité dans le
traitement et I'orientation des demandes grace aune plateforme
téléphonique mutualisée dédiée a la prise de rendez-vous, le tout sans
régulation médicale

Pluse d'information sur
notre site internet

Avec le soutien méthodologique de 'URPS Médecins libéraux d'Occitanie, I'InterCPTS du Tarn-et-Garonne (82), qui
porte le DAC, a décidé d’expérimenter, pour la premiére fois dans la région Occitanie, I'outil innovant de Traitement et
d'Orientation des Demandes de Soins Non Programmés : TOD SNP 82

Al'échelle du département, les médecins généralistes et les présidents de CPTS se sont approprié le dispositif en
I'adaptant a leur territoire et en réservant I'acces de la plateforme téléphonique uniquement aux professionnels de santé
exercant en libéral, aux établissements de santé et médico-sociaux afin d'améliorer la réponse a la demande de soins
non programmes.
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https://www.medecin-occitanie.org/snp-soins-non-programmes/
https://www.medecin-occitanie.org/snp-soins-non-programmes/

SAS- Service d'Acces aux Soins

Le service d'accés aux soins est un nouveau service d’orientation de la population dansson parcours de soins.
Pour le patient confronté a un besoin de soins urgents ou non programmeés et lorsque I'accés a son médecin
traitant n’est pas possible, le SAS doit permettre d’accéder, a toute heure et a distance a un professionnel de
santé.

Ce dernier pourra lui fournir un conseil médical, lui proposer une téléconsultation, I'orienter selon la situation
vers une consultation de soin non programmeé en ville, vers un service d'urgence ou déclencher I'intervention
d’un SMUR ou d'un transport sanitaire.

Contribution des médecins

Travaux réalisés sur la gouvernance des SAS et les
modalités de déploiement

Accompagnement des médecins sur les
départements,

Renforcement de la présence des acteurs de I'équipe
opérationnelle

Creation support de décryptage

Formation des intervenants locaux

Lien vers document Lien vers espace INTERNET
dedié

En lien avec les services de secours, le SAS est fondé sur un partenariat étroit et équilibré entre les médecins

de ville et les professionnels de I'urgence hospitaliere des SAMU autourde :

= Une plateforme téléphonique de régulation gérée localement, accessible 24h/24 au grand public et
permettant de fournir une réponse adaptée pour des soins non programmés.

* Une plateforme numérique nationale, destinée a I'usage exclusif des professionnels participant au SAS
pour faciliter I'accés a I'offre de soins disponible, orienter les patients vers la médecine de ville et s'intégrer
dans I’écosystéme du numérique en santé.

= Lamise en place d'organisations locales permettant la prise en charge des soins non programmés de
maniére optimale et coordonnée entre les différents acteurs (ville et hopital)
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https://www.medecin-occitanie.org/wp-content/uploads/2023/09/deploiement-des-sas-en-occitanie-vf.pdf
https://www.medecin-occitanie.org/sas-service-dacces-aux-soins/
https://www.medecin-occitanie.org/sas-service-dacces-aux-soins/
https://www.medecin-occitanie.org/acronyme/sas/
https://www.medecin-occitanie.org/acronyme/samu/

Tele-expertise

La téléexpertise est un ACTE MEDICAL STRUCTURE, TRACE ET SECURISE. Elle permet de diminuer
significativement les délais d’attente et d’obtenir des avis spécialisés, optimisant ainsi les chances du patient.

La téléexpertise correspond a une
pratique que les médecins exercaient
chaque jour depuis plusieurs années (par
mail ou par téléphone), mais qui n'était
pas rémunérée par I'Assurance Maladie.
Depuis le 10 février 2019, tel que prévu
par I'avenant 6 a la convention médicale
de 2016, la téléexpertise est un acte
médical a part entiére, encadré et
remboursé par I’Assurance Maladie.

Tres peu utilisé malgré sa prise en charge
par I’Assurance Maladie, l'usage de la
téléexpertise a commencé a se
développer a partir d'avril 2022, avec
I'entrée en vigueur de I'avenant g qui a
rendu cette pratique accessible a
I'ensemble des patients et des
professionnels de santé.

Cet avenanta également revalorisé la
rémunération liée a la téléexpertise en
fusionnant les deux tarifs en vigueur pour
s'aligner sur le tarif le plus avantageux.

Maladies Rares

Offre de télé-expertise pourles médecins de I'Hérault — 1ére vague

Avis diagnostique et thérapeutique

Requis : 12 centres experts du CHU de Montpellier

Réseau Pédiatrie

Accompagnement construction solution infrarégional

d"expertise via la solution Omnidoc. 6 groupes de pathologies rares couvertes :
Pilotage : Dr Combes = Maladies neurologiques

i Mc?blllsat|9n des .ped!at'res L ) L = Malformations de la téte du cou et des dents
= Présentation et aide a l'inscription sur I'outil numérique » Maladies des glandes endocrines et du systéme
= Diffusion & information a I'ensemble des médecins du reproductif

territoire avec support méthodologique = Anomalies du développement, malformation et
déficience intellectuelle

= Maladies de I'os, du calcium et du cartilage

= Maladies hématologiques et immunitaires
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https://www.medecin-occitanie.org/wp-content/uploads/2023/08/urps-ml-occitanie-telexpertise-vf.pdf
https://www.medecin-occitanie.org/maladies-rares-2/

Gestion des situations sanitaires
exceptionnelles (SSE)

La pandémie Covid-19 a été un véritable crash-testde la capacité de réaction et de gestion d’une situation sanitaire
exceptionnelle (SSE) par notre systéeme de santé. De nombreux retours d’expériences ont été établis, montrant nos atouts
et nos manquements face a une telle situation.

Le travail mené ici consiste a tirer parti de cette expérience, a conforterles acquis et corriger les failles pour optimiser nos
capacités de préparation et de réaction face aux risques de toute sorte de situations sanitaires exceptionnelles. Les
défaillances face a une crise sanitaire grave se comptent en vies humaines que |'on peut sauver, en aggravation des
inégalités sociales et en perte d'activités économiques considérables que I'on peut éviter.

L'URPS Médecins Libéraux d'Occitanie estime qu'il est du devoirde chaque acteur du systéme de santé de s’engager,
aux cotés des Pouvoirs Publics, pour mieux armer notre capacité de préparation et de réponse face auxrisques des
SSE. Pour cela, nous avons menédes travaux a une échelle régionale qui est, certes, celle de notre institution mais qui
se révele apreés réflexion un niveau géographique essentiel pour optimiser notre efficacitédans la gestion des SSE.

Ces travaux ont été menés en collaboration avec un comité de ressources, regroupant un large panel de professionnels de
la gestion des crises sanitaires de toute nature. Ils ont été pour la plupart au coeur de la gestion de la crise sanitaire mondiale
la plus grave depuis un siécle. Leur expertise est donc a la fois théorique et pratique.

Les travaux menés ont vocation a renforcer le systéme de prévention, préparation et gestion pour tout risque menant a une
crise sanitaire, dont I'épidémie est incluse mais non exclusive. événement impactant réellement ou potentiellement la santé
publique et pouvant mener a I'augmentation de la mortalité ou une surmortalite.

Elle peuttoucher une ou plusieurs populations et dépasser les activités courantes des établissements hospitaliers. Le
classement d’un évéenement en crise sanitaire s'effectue en fonction de sa criticité, sa gravité et sa probabilité de survenue.

Nos recommandations visent a étre expérimentées dans la région Occitanie afin d’en évaluer I'impact et d’en étudier
la faisabilitépour une extension nationale.

1erpiveau

Orientations politiques 2émeniveau o Travaux en cours
& stratégiques Déclinaisons opérationnelles

Livrables : Participation de 'URPS
Livrable : Mesures visant a _ ) Médecins aux travaux ORSAN
renforcer laprévention etla & : i i) Mise en EPI-CLIM de I'ARS Occitanie

estion du risque en cas de SSE — et persplective
. L #; our les CPTS
F. Bizard Zt MSP  — Collaboration avec I'EHESP

accessiblesur le site pour la création de supports
del'URPS « SSE en CPTS » :
guide/mémento, vidéos,

Trame de plan d‘action gestion capsules de formation etc.

des SSE CPTS - diffusée sur demande
aux CPTS viale Guichet CPTS

Notice pour la rédaction du plan

d’action - diffusée sur demande aux CPTS
viale Guichet CPTS

auxinstances (ARS, CNAM)
Pilotage : Philippe Cuq

Pilotage : Cyrille Chaugne + Serge Gromoff + Olivier Darreye



https://www.medecin-occitanie.org/wp-content/uploads/2023/12/9-urps-ml-sse-contribution-operationnelle-strategique.pdf
https://www.medecin-occitanie.org/wp-content/uploads/2023/12/9-urps-ml-sse-contribution-operationnelle-strategique.pdf
https://www.medecin-occitanie.org/wp-content/uploads/2023/12/9-urps-ml-sse-contribution-operationnelle-strategique.pdf
https://www.medecin-occitanie.org/wp-content/uploads/2023/12/9-urps-ml-sse-contribution-operationnelle-strategique.pdf
https://www.medecin-occitanie.org/wp-content/uploads/2023/12/9-urps-ml-sse-contribution-operationnelle-strategique.pdf
https://www.medecin-occitanie.org/wp-content/uploads/2023/12/9-urps-ml-sse-contribution-operationnelle-strategique.pdf
https://www.medecin-occitanie.org/wp-content/uploads/2023/11/10-urps-ml-situations-sanitaires-exceptionnelles.pdf
https://www.medecin-occitanie.org/wp-content/uploads/2023/11/10-urps-ml-situations-sanitaires-exceptionnelles.pdf
https://www.medecin-occitanie.org/wp-content/uploads/2023/11/10-urps-ml-situations-sanitaires-exceptionnelles.pdf
https://www.medecin-occitanie.org/wp-content/uploads/2023/11/10-urps-ml-situations-sanitaires-exceptionnelles.pdf

Démarche Sante planetaire

La santé durable s’inscrit comme la nouvelle démarche de la santé qui privilégie la prévention et |a préservation
de I'environnement. Elle préne une approche globale de |a santé et une meilleure coordination entre les
diverses professions de la santé.

Cabinet Ecoresponsable Santé Alimentation

Cabinet écoresponsable

Les travaux réalisés par la commission Santé
Planétaire de I'URPS, proposent un outil
simple permettant d'engager une démarche
écoresponsable dans un cabinet médical.

Une journée de sensibilisation sur
I'alimentation et la santé planétaire a été
organisé le 17 octobre 2024 a Toulouse :

« La Santé Planétaire vient en mangeant,
ensemble relevons le défi d'une alimentation
bénéfique a la santé et a la planete ».

L'objectif de la journée ?

Sensibiliser les professionnels de santé aux
liens entre alimentation, santé et durabilite,
tout en soulignant les besoins spécifiques des
générations futures et les impératifs
écologiques.
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https://www.medecin-occitanie.org/wp-content/uploads/2024/10/affiche-cab-eco-a4-2024.pdf
https://www.medecin-occitanie.org/developpement-sante-durable/mon-cabinet-ecoresponsable/
https://www.medecin-occitanie.org/developpement-sante-durable/mon-cabinet-ecoresponsable/
https://www.medecin-occitanie.org/developpement-sante-durable/mon-cabinet-ecoresponsable/

Equipes de Soins Spécialises

Une Equipe de Soins Spécialisés est un ensemble de
professionnels de santé constitué autour de médecins
spécialistes d'une ou plusieurs spécialités hors médecine
générale, choisissant d’'assurer leurs activités de soins de fagon
coordonnée AVEC I'ensemble des acteurs dun territoire, dont les
équipes de soins primaires, sur la base d’un projet de santé qu'ils
élaborent entre eux.

L'équipe de soins spécialisés contribue avec les acteurs des soins
de premier recours a la structuration des parcours de santé.

L'URPS Médecins Libéraux d'Occitanie est mandatée par
I’ARS Occitanie pour mener une expérimentation permettant

le déploiement des ESS sur larégion.

Les projets accompagnés en Occitanie

FENTES ~ PELVI SANTE
LABIOPALATINES PERINEOLOGIE MENTALE
APNEE ABORDS SOS
DU SOMMEIL VASCULAIRES PROCTOLOGIE
MALADIES DEPRESSION MALADIE RENALE
DU SEIN POST PARTUM CHRONIQUE

OBESITE & ANOREXIE
'MENTALE
PEDIATRIQUES

Support méthodologique

ESS — Equipe de Soins
Speécialisés

Mise a disposition
d’'un guide et d’outils
méthodologiques a
destination des
médecins
spécialistes



https://www.medecin-occitanie.org/ess-equipe-de-soins-specialises/
https://www.medecin-occitanie.org/ess-equipe-de-soins-specialises/

Violences faites aux Médecins
Guide : comprendre, prévenir,
agir — décryptage, orientations et
propositions dactions

Violences faites aux médecins
Enquéte médecin violence 441
réponses

Violences faites aux médecins
Outil numérique (déclinaison du
guide pratique)

SAS

Guide méthodologique a
destination des médecins
intervenants dans la construction
des SAS

Violences intrafamiliales
Définir, repérer, agir : aide a la
prise en charge

Attractivité
La parole donnée aux médecins
Entretiens avec 30 médecins

Attractivite
Mémo sur les aides financiéres et
les exonérations fiscales

Attractivité

Les leviers de |'attractivite —
Orientations et actions a mettre
en place sur les territoires

Attractivité

Approche juridique et décryptage
des formes d’activité d’exercice
libéral

Synthese des travaux 2024

Numérique en Santé
Téléconsultation assistée — Guide
Méthodologique

Numérique en Santé

Guide méthodologique pour
faciliter la pratique de la télé-
expertise

Numérique en Santé
Présentation de |'expérimentation
télé-expertise avec le réseau
Maladies Rares

Organisation des soins
Plate-forme de présentation du
Dispositif DALIA — Focus
Carcassonne

Organisation des soins

TOD - Présentation de l'outil et
focus sur I'expérience du Tarn-et-
Garonne

Situation sanitaires
exceptionnelles

Contribution au renforcement de la
prévention et la gestion du risque

Situation sanitaires
exceptionnelles

Mise en perspective pour les CPTS
— Guide pratique

Attractivité
Site internet dédié avec
orientations, actions, benchmark


https://www.medecin-occitanie.org/wp-content/uploads/2023/08/urps-ml-occitanie-telexpertise-vf.pdf
https://www.medecin-occitanie.org/maladies-rares-2/

Experimentation
Med'In Occ

Méd’In Occ: un service OFFERT et pensé PAR les médecins
POUR les médecins, qui répond a toutes vos demandes
concernant I'exercice libéral ou tout projet d'installation en
Occitanie.

Notre engagement : une réponse humaine et personnalisée.

Ce que nous offrons : des solutions simples, efficaces et un
soutien constant pour alléger votre quotidien. Notre
expertise est centrée sur la gestion et les responsabilités
d'une entreprise individuelle ou d'une société.

Nous accompagnons tout au long de votre parcours
professionnel : pour la construction d'un projet, l'installation,
la gestion du quotidien, |'optimisation d'activité...en prenant
en compte vos aspirations personnelles, qu'elle que soit la
spécialité.



La genese du projet

LES DEFIS LA REPONSE

Démographie médicale L’URPS fait le choix d'agir

Attractivité de 'activité libérale concrétement

Charge administrative Méd’l N OCC

& de gestion d’entreprise
TRAVAIL D Ej Q L Une réponse ) Expérimentation

RECHERCHE ENQUETE FORTE pour une _ , non-commerciale
io actions ETU DE 30 MEDECINS situation de crise Se:2|§i12225§n:AR Financement URPS
avorisant | :
I'installation en Evaluation des fgsfgz_sc_‘enig”\gu; MAJEURE libéraux d'Occitanie 1000 ke
libéral charges libéral vous fait ’ PC?UR les
administratives ! _ meédecins de notre
529 médecins rester, \/Qus fait région ou ceux qui
partir 7 envisagent de s'y
installer.

Le travail de fond

Les leviers de I'attractivité
Identifications de + 8o actions pouvant étre engagées sur
nos territoires

La parole donnée aux médecins Mémo sur les aides financieres
30 médecins d'Occitanie & exonérations fiscales

Liens vers document

Création outil numérique dédié

Lien vers document

Lien vers document . o
- Lien vers site internet

Enquétes Evaluation des charges administratives des médecins impactant le temps
consacré aux soins :

= chargesadministratives et de gestion de leur cabinet,
= et/ou du poids des démarches directement liées ala prise en charge

des patients.
529 médecins répondants \"'-2
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https://www.medecin-occitanie.org/wp-content/uploads/2023/11/1-urps-ml-attractivite-vol-1-interview-3.pdf
https://www.medecin-occitanie.org/wp-content/uploads/2023/11/2-urps-ml-attractivite-vol-2-aides-2.pdf
https://www.medecin-occitanie.org/wp-content/uploads/2023/11/3-urps-ml-attractivite-vol-3-leviers-3.pdf
https://www.medecin-occitanie.org/documents/identifications-des-leviers-favorisant-lattractivite-medicale-sur-les-territoires/

Les besoins identifies

< Spécificits du
Médecin libéral = Activité médicale + Gestion entreprise =

ETUDES & | INSTALLATIO : EXERCICE % CESSATION R
' N = ; ACTIVITE ~
= A

o CONSTRUCTION PROJET o GESTION QUOTIDIENNE

Etre accompagné pour consolider sa
démarche et avoirles outils de prise de
décision.

Avoirun appuifacilitant les process administratifs,
économiques, logistiques et maitrise du risque économique.

e AIDE A L'INSTALLATION o OPTIMISATION ACTIVITE
Etre accompagné sur tout ou partie des Pouvoir préserver le temps médical, maintenir I’équilibre
démarches de maniére pratique : recherche vie privée/vie professio nnelle, optimiser ses revenus et
des locaux, équipements, contrats, é&tre accompagnédansles moments difficiles.
recrutement...

Le principe de fonctionnement

Réponse et/ou accompagnement
personnalisé

.
<

SR
o) E@lu

Equipe Méd’In Occ

@ Demande médecin Médecins + chargés de mission e

informaticiens...

Formulaire de contact Référent désigne I
en fonction de la demande I
E |
i Sollicitation en fonction de la 1
i complexité et des spécificités :
i des demandes I
o Une équipe opérationnelle (médecin + chargés de mission ) 1
|
o Des experts métiers mobilisables sur demande Experts métiers |
. . ] L Avocat, comptable, architecte, — i ——— _l
o Des outils méthodologiques en accés libre consultant communication,

Une analyse territoriale

Méd’In Occ : un service OFFERT et pensé PAR les médecins POUR les médecins, qui répond a toutes vos demandes
concernant l'exercice libéral ou tout projet d'installation en Occitanie.

Notre engagement : une réponse humaine et personnalisée. Ce que nous offrons : des solutions simples, efficaces etun
soutien constant pour alléger votre quotidien. Notre expertise est centrée sur la gestion et les responsabilités d'une
entreprise individuelle ou d'une société.

Nous vous accompagnons tout au long de votre parcours professionnel : pour la construction d'un projet, l'installation, la

gestion du quotidien, I'optimisation d'activité...en prenant en compte vos aspirations personnelles, quelle que soit votre
spécialité 2024 - Rapport d'activité URPS Médecins Libéraux d'Occitanie



L'outil numerique

www.med-in-occ.org

Une structuration du site selonune
progression logique dans le parcours du
médecin

|- INSTALLATION

Avant-projet - Une expertise pour
consolider sa démarche, avoir les outils de
prise de décision et de compréhension des
enjeux

Installation - Une aide pratique &
opérationnelle pourvous installer, sur tout
ou partie du process

MANAGEMENT ENTREPRISE LIBERALE

Gestion quotidienne - Un appui pour
faciliter I'exécution de vos responsabilités
administratives, économiques et
logistiques.

Optimisation activité - Un
accompagnement pour préserver le temps
médical etI'équilibre vie privée &
optimiser ses revenus tout en limitant les
risques.

Une

structuration par
thématique

Des supports
détaillés complets

Un moteur de
recherche
textuel

Unclipde
présentation de la
démarche Méd-In-
Occ—1min

EXPERTISE
TERRITORIALE

Une approche par
\L bassin de vie pour

/ visualiser I'offre et les

besoins en santé ainsi
que 'environnement
de chaque territoire

Un formulaire intuitif
de contact permettant

de cerner rapidement
le besoin.

Une présentation de I'équipe opérationnelle (médecins + chargés de mission)
+ des experts métiers (avocat, architecte...)

/ \ complémentaires

Formulaire de contact

Synthése

Des outils visuels

2 options: apergu ou
téléchargement possible
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L'expertise territoriale - Occitanie

Etudes
personnalisées
alademande

Interconnexions & parties prenantes

Parties prenantes

Interconnexions © :ouive medinoc

entre Ie prOjet = Meédecins experts/référents - Généralistes et autres spécialités
AT, = Experts métiers (salariés + consultants)

Mec' In OCC et naa = URPS Médecins Libéraux

= Attractivite Tl

= Exercice coordonné
= Numérique en Santé o Partenaires

* Interprofessionnalité ’ ,
= Cadre réglementaire = Représentants médecins : CROM, CDOM, DUMG...
o ) = Institutionnels : ARS + Assurance Maladie + Préfecture + URPS ...
= Politiques publiques = Collectivités territoriales : Région, Départements, Agglomérations...
= |mmobilier = Structures d’Appui Exercice coordonné : DAC, FECOP, Guichet CPTS

= Autres : Usagers, Banques des territoires, Industriels, Prestataires,
Mutuelle, e-santé Occitanie ...
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Les thématiques traitées

[ - INSTALLATION

CONSTRUCTION D'UN PROJET

Je cherche a comprendre le monde libéral avant de m'installer

= Lesgrands principes de fonctionnement de I'activité libérale

= Profil du médecin dans une entreprise libérale

= Lesresponsabilitésincontournables du chef d’entreprise d'une activité
libérale

= L'activité de médecinelibérale dans son écosystéme

= Quelssont les risques de travailler en libéral ?

= Décryptage des modalitésde rémunération

= La compréhension des termes et des mécanismes financiers d'entreprise

J'ai besoin de définir une stratégie juridique, fiscale et sociale
= Les réflexions juridiques et stratégiques nécessaires pour s'installer
= Lesconcepts de référence pour appréhender les choix d'installation
= Jesouhaite constituer et/ou m'engager dans une SCM

= Jesouhaite constituer et/ou m'engager dans une SDF

= Jesouhaite constituer et/ou m'engager dans une SCP

= Jesouhaite constituer et/ou m'engager dans une SEL

= Jesouhaite constituer et/ou m'engager dans une SPFPL

= Jesouhaite constituer et/ou m'engager dans une SISA

= Jesouhaite exercer en libéral dans un établissement de santé

= Commentévaluerlaviabilitéd'un projet d'installation ?

Je souhaite définir les critéres prioritaires pour mon lieu
d'installation

= Lescritéres permettant de déterminer sonlieu d'exercice
= Intégrer ses aspirations personnelles & sa situation familiale dans son projet
= Lesaidesfinanciéres et fiscales pouvant étre mobilisées

DEMARCHES D'INSTALLATION EN LIBERAL

Je doiscréermon entreprise libérale - démarches administratives
= Lesdémarches d'installation d'une activité libérale

= Lesdémarches de création d'une société

= Rédiger des statuts d'entreprise

= Elaborer unréglement intérieur

= Rédiger un pacte d'associé

= Commentcomprendre et gérer safiscalité ?

= Lacommunication al’ouverture de l'activité libérale

Je dois définir mes outils numériques

= Outils numériques - Identification des besoins et sélection ?

= Latéléconsultation: fonctionnement, rémunération et sélection des outils
= La téléexpertise : fonctionnement et sélection des outils

Je dois protéger mon activité

= Lagestion de la couverture sociale pour une activité |ibérale
= Protection des données et cybersécurité

= Intégrer une démarc he qualité permanente

= Commentlimiterles risquesde violence dans moncabinet?
= L'assurance responsabilité civile professionnelle

Je dois construire mon budget et consoliderle financement

= Etablirun plande financement pour un cabinet médical

= Définir des objectifs d'activité en fonction des objectifs financiers

= Quelles sont les démarches a effectuer pour obtenir une aide a l'installation ?
= Comment évaluer et déterminer le colt global d'un salarié

Je doistrouver meslocaux et les aménager

= Recherche de locaux : aménagement, financement et réglementation

= Commentéquipersoncabinet médical ?

= Trouverla bonnesolution de financement pour s'équiper (Achat / leasing)

Il - MANAGEMENT D’UNE ENTREPRISE LIBERALE

GESTION QUOTIDIENNE

Je gére mon entreprise - Finances & Administration

= "Les obligationscomptables& fiscales d’'un médecin installé en libéral"
= La gestion de la trésorerie

= Les spécificités comptables pour les entreprises

Je gére mes ressources humaines

= Panorama des solutions de recrutement

= Le process de recrutement : présentation générale et respect des
obligations

=  Commentréaliserunbon entretien d'embauche ?

= Réaliser I'embauche d'un collaborateur en CDD

= Lescontraintes du travail a temps partiel

= Appliquerune conventioncollective pour unmédecin employeur

= Le contrat de travail : formalisation et rédaction

= L'utilité du cheque emploi associatif

= Saisir I'opportunité de travailler avec un groupement employeur - Portage
salarial...

= Larelation du chef d'entreprise avec ses salariés (évaluation, conflits,
sanctions, rupturesde contrats)

= Lelien avec la médecine du travail pour mes salariés

= Lagestion d'unremplagant

= Leremplacement pour un étudianten médecine

= Lareprésentation du personnel dansune entreprise (=/+ 11 salariés)

Je gere I'immobilier et la logistique

= Normes d'aménagement et de construction — Plan entretienpatrimoine /
démarches

= Maintenancedu cabinet médical - Elémentsclés et planification

= Hygiénedeslocaux et gestiondes DASRI

= Choisir des prestataires et maitriser les contrats pour réaliser des travaux

(2]

OPTIMISATION DE L'ACTIVITE

Je souhaite améliorermes revenus

Développement des ressources financiéres :
complémentaires

Facturation des actes et optimisation
Répondre a un appel a projet et solliciter un financement

Les outils de pilotage a mettre en place pour suivre mon activité

optimisation et financement

Je souhaite optimiser ma gestion du temps

Gérer efficacement ses taches quotidiennes

Optimisation du temps médical ( process, outil, collaboration, nouveaux
métiers)

Les assistants médicaux pour gagner du temps médical

Bonne pratique du management opérationnel (associés, personnel, partenaire,
prestataire...)

Renforcer le travail en équipe et la cohésion

Je souhaite développer I'usage du numérique

Mettre en place une démarche de téléconsultation assistée
Anticiperetintégrerlesévolutionsdes outils informatiques

Je souhaite renforcer mes collaborations professionnelles

Développement des relations entre professionnels de santé
Développementdes relations avec les établissements de santé

Intégrer son activité dans les formes d'exercice coordonné - CPTS, ESS, MSP,
ESP...

Le développement et enjeux de la collaboration avec les tutelles

Formation complémentaire et changements de spécialité

Je souhaite améliorer ma qualité de vie

Favoriser les sentiments d’appartenancea une communauté médicale
Comment maintenir I'équilibre vie pro/privée

Accompagnement si violences faites aux médecins ( juridique, psychologique,
économique et administratif
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